KOENIG & BAUER

VSeobecné servisni podminky spolec¢nosti Koenig & Bauer (CEE)

I. Rozsah platnosti

1.

Tyto VSeobecné servisni podminky spolec¢nosti
Koenig & Bauer (CEE) Sp. z o.0. organizacni
slozka (dale jen Koenig & Bauer) plati pro
veskeré servisni sluzby poskytované spole¢nosti
Koenig & Bauer, jako jsou napf. opravy, Udrzba a
servisni prace, montaze stroji nebo agregat(,
Skoleni a dodavky dilG. Doplrikové, resp. vedle
téchto VSeobecnych servisnich podminek, plati
Vseobecné obchodni podminky PressSupport
24 v jejich aktualné platném znéni., které jsou
pfilozeny ktémto VSeobecnym servisnim
podminkam. Pokud jsou montaZze u objednatele
provadény v souvislosti s dodavkami stroji nebo
agregatl spole¢nosti Koenig & Bauer, plati
v takovém pfipadé také VSeobecné dodaci
podminky spolecnosti Koenig & Bauer, které
jsou priloZzeny k témto VSeobecnym servisnim
podminkam.
Tyto VSeobecné servisni podminky jsou urceny
pro pouziti vici:

a. osobam, které pfi uzavirani smlouvy

jednaji v rdmci své podnikatelské nebo

samostatné vydélecné ¢innosti

(podnikatelé);

b. pravnickym osobam verejného prava

nebo jinym verejnopravnim subjektlim.
Pokud by mezi spolecnosti Koenig & Bauer a
objednatelem existovaly individualni smluvni
dohody o bodech upravenych v téchto
servisnich podminkach, maji tyto dohody
prednost. Tyto VSeobecné servisni podminky
plati v tomto ohledu pouze doplrikové.
Tyto servisni podminky neplati pro nakup,
dodani nebo jiné poskytovani strojl spoleénosti
Koenig & Bauer. Ty podléhaji Vseobecnym
dodacim podminkam spole¢nosti Koenig &
Bauer.

Il. Obecna ustanoveni

1.

Odchylujici se nakupni podminky objednatele
od téchto Vseobecnych servisnich podminek se
nestavaji obsahem smlouvy ani pfrijetim
objednavky. Pripadné vzajemné odchylujici se
obchodni podminky stémito vSeobecnymi
servisnimi podminkami se aplikuji pouze v tom
rozsahu, ve kterém nejsou v rozporu. Smlouva
vznikd, neni-li zvlastni dohody, pisemnym
potvrzenim objedndvky, resp. prohlasenim
spolec¢nosti Koenig & Bauer, nebo smlouvou o
nakupu, dilo ¢i servisni smlouvou podepsanou
obéma stranami.

Spole¢nost Koenig & Bauer si vyhrazuje
vlastnicka a autorska prava k vzorkiim, cenovym
navrhlm, vykresim, pfiloham, vyobrazenim,
planim, popisim a podobnym informacim
hmotné i nehmotné povahy (i v elektronické
podobé); tyto nesmi byt zptistupnény tretim
osobam. V tomto ohledu plati bod VI. Pokud

nedojde k uzavieni smlouvy mezi spolecnosti
Koenig & Bauer a objednatelem, musi byt
veskeré podklady predané objednateli v ramci
pripravy bez wvyzvani vraceny v Uplnosti
spole¢nosti Koenig & Bauer; objednatel pritom
zarucuje, Ze si nevyhotovil zadné kopie, opisy,
ani zaznamy na datové nosice a Ze je ani
neptimo ¢i pfimo nevlastni. Spole¢nost Koenig
& Bauer se zavazuje zpfistupnit tfetim osobam
informace a podklady oznacené objednatelem
pisemné jako davérné pouze s jeho souhlasem.
Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak, jsou
vSechny nabidky spole¢nosti Koenig & Bauer
nezavazné.

Zaméstnanci Ci jiné spolupracujici osoby se
spole¢nosti Koenig & Bauer budou smluvné
dohodnuté sluzby poskytovat pouze v souladu
s platnou pracovnépravni Upravou.

lll. Cena a platba

1.

Ceny jsou hrazeny, neni-li dohodnuto jinak,)
plus naklady na dopravu a baleni. K cenam se
pfipocitava dan z pridané hodnoty v pfislusné
zdkonné vysi a pripadné dalsi dané, poplatky a
cla. Veskeré ndklady spojené s pripadnym
celnim odbavenim nese objednatel.

Fakturace za servisni smlouvu nebo dily, které
nejsou doddvany v ramci servisni smlouvy,
probiha, pokud neni dohodnuto jinak, vzdy
predem na dohodnuté obdobi. Faktury jsou
splatné ihned po obdrzZeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

Spole¢nost Koenig & Bauer je opravnéna
dodatec¢né vyuctovat objednateli vzniklou dan z
pridané hodnoty, pokud se povinnost
objednatele v tomto ohledu ukaze po vystaveni
faktury a/nebo po zaplaceni.

Dodatecné sluzby nad ramec dohodnutych v
servisni smlouvé budou uc¢tovany podle naklad
dle aktudlné platnych hodinovych sazeb, resp.
cenika.

Pravo objednatele zapocist protipohledavky z
tohoto nebo jinych pravnich vztahd, a to zcela
nebo z¢asti, mu naleZi pouze v rozsahu, v jakém
jsou tyto protipohleddvky nesporné nebo o nich
bylo pravomocné rozhodnuto soudem.
Postoupeni pohledavek a jiné prevody prav
objednatele na tfeti osoby vyZaduji predchozi
pisemny souhlas spole¢nosti Koenig & Bauer.
Mistem protiplnéni (= platby) objednatele
(mistem plnéni) je vidy sidlo provozovny
spolec¢nosti Koenig & Bauer.

Ceny uvedené ve smlouvé byly stanoveny na
zakladé dosavadni kalkulace spolecnosti Koenig
& Bauer. Koenig & Bauer bude ro¢né upravovat
ceny dohodnuté pfi uzavieni smlouvy s
priméfenym ohledem na zajmy obou stran (tj.
,dle spravedlivého uvazeni“) podle vyvoje
nakladd, které jsou rozhodujici pro vypocet ceny



10.

11.

12.

13.

KOENIG & BAUER

VSeobecné servisni podminky spolec¢nosti Koenig & Bauer (CEE)

(zejména u nahradnich dild s ohledem na index
primyslového zboZi). ZvySeni ceny pfichazi v
uvahu a snizeni ceny musi byt provedeno,
pokud se zvysi nebo snizi napf. naklady na
suroviny, produkty, produktové skupiny nebo
mzdy, nebo pokud jiné faktory vedou ke zméné
nakladové situace (napf. rostouci mira inflace).
Zvyseni u jednoho druhu nakladd, napt. nakladd
na suroviny, smi byt pouZito pro zvyseni ceny
pouze v rozsahu, v jakém nedojde k vyrovnani
pripadnym poklesem ndkladl v ramci jinych
nakladovych faktord.

Pokud se objednatel dostane do prodleni
s platbou za poskytnuté sluzby, je spolecnost
Koenig & Bauer opravnéna pozadovat smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné cCastky za
kazdy den prodleni.

\Y pripadé prodleni objednatele s
nezanedbatelnou casti celkové platby, tj. nad
Castku [10000 KE] (podstatné poruseni
smlouvy) je spoleénost Koenig & Bauer
opravnéna odstoupit od smlouvy.

a. Pokud je objednatel v prodleni s platebnimi
povinnostmi z jednoho nebo vice pravnich
jednani (v pfipadé vice objednavek), je
spole¢nost Koenig & Bauer opravnéna:

o odmitnout predani predmétu
dodavky objednateli a uskladnit
pfedmét dodavky na jeho naklady
nebo jej jinak zhodnotit;

o  odmitnout plnéni dalsiho
dohodnutého plnéni, dokud
objednatel nedoplati dluzné castky
nebo neprovede soucinnost a
pripadné nenahradi vzniklé Skody.
Kromé toho nalezi spole¢nosti Koenig
& Bauer v pripadé prekroceni
dohodnutého terminu platby
objednatelem  zadrZovaci  pravo
ohledné predmétll plnéni, s jejichz
Uhradou je objednatel v prodleni.

b. Spolec¢nost Koenig & Bauer je vSak podle své
volby také opravnéna v uvedenych pripadech od
smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét.
Spolecnost Koenig & Bauer je opravnéna
zapocist splatné i nesplatné, i budouci
pohledavky, které ndlezi spolecnosti Koenig &
Bauer vici objednateli.

Spole¢nost Koenig & Bauer si vyhrazuje
vlastnictvi k dodanym dildm aZ do uplného
zaplaceni vsech plateb — i za pripadné
dodatecné dluzné vedlejsi sluzby — ze smlouvy.
Objednatel se tedy stane vlastnikem dodaného
plnéni az Uplnym zaplacenim viz vyse, nikoli
samotnym  predanim. Objednatel nesmi
predmét dodavky s vyhradou vlastnického prava
prodat, zastavit, pfenechat tfetim osobam ¢i
jinak zatiZit. Pri exekucich, zabaveni nebo jinych
dispozicich tretich osob o tom musi neprodlené
informovat spole¢nost Koenig & Bauer a podle

nejlepsich moznosti ji chranit. Pfi spojeni s
movitymi vécmi nendlezicimi  spole¢nosti
Koenig & Bauer je spolecnost Koenig & Bauer
spoluvlastnikem nové véci v  poméru
pofizovacich hodnot vyhrazeného zbozi a jiné
spojené véci v dobé spojeni.

IV. Pfevzeti; pfechod nebezpeci

1. Pokud je prevzeti vyzadovano a planovano, je
objednatel povinen servisni sluzbu (jiné plnéni)
prevzit, jakmile mu bylo oznameno jeji
dokonceni a byl proveden ptipadny smluvné
planovany funkcni test, ledaze by servisni sluzba
vykazovala vadu, kterd podstatné omezuje
pouZitelnost. Pokud se jedna o nepodstatnou
vadu, nem(iZze objednatel pfevzeti odmitnout.
Pokud se prevzeti zpozdi z divodl na strané
objednatele bez zavinéni spole¢nosti Koenig &
Bauer, povazuji se servisni sluzby za predané
nejpozdéji po uplynuti dvou tydnd od oznameni
dokonceni servisni sluzby. Servisni sluzby se
rovnéZ povazuji za dokonCené a predané,
jakmile objednatel stroj znovu uvede do svého
provozu, zejména pro vyrobni tcely.

2. U dodavek dili prechazi nebezpeci prechodu
Skody na objednatele okamZikem odevzdani
plnéni (dild) prvnimu dopravci, a to i tehdy,
pokud spolecnost Koenig & Bauer hradila jesté
jiné sluzby, napt. ndklady na dopravu.

3. Caste¢né dodavky jsou pFipustné, pokud nejsou
pro objednatele nepfimérené.

V. Doba trvani smlouvy a vypovéd’

Doba trvani servisni smlouvy cini dvanact (12)
mésicl, pokud nebylo dohodnuto jinak. Servisni
smlouvu mohou obé strany pisemné vypovédét
vidy nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby
trvani smlouvy. Pokud je vypovéd dorucena druhé
strané vcas, bude tato smlouva ukonéena k
poslednimu dni 12. mésice od uzavieni smlouvy Ci
jejiho automatického prodlouzeni. Pokud nedojde k
vypovédi, prodluZuje se tato smlouva automaticky o
dalsi rok, pokud doba trvani nebyla smluvné
omezena, resp. plati jiné pisemné dohody.

VI. Dlivérnost

Smluvni partnefi budou zachovavat v obchodnim
styku obvyklou divérnost a informace, které ziskaji
v pribéhu spolupréice, zejména informace tykajici
se origindlnich nahradnich dilG Koenig & Bauer nebo
softwaru Koenig & Bauer (i tfetich stran, nebudou v
zadné dobé sdélovat ani zpfistupriovat jinym
osobdam s vyjimkou spolecnosti s nimi spojenymi.
Smluvni partnefi zajisti vhodnym zplsobem, aby
okruh osob pro né cinnych zachovaval vyse
uvedenou dlvérnost. Povinnost micenlivosti neplati
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pro takové informace, ohledné kterych muze
objednatel prokazat, Ze:

a. jsou jiz obecné znamé nebo se stanou obecné
znamymi bez poruseni povinnosti mlcenlivosti
ze strany objednatele;

b. byly objednateli znamy jiz pfi jejich obdrzeni
bez povinnosti mlcenlivosti;

c. je legdlné obdrzel od tretich osob bez
povinnosti mi¢enlivosti;

d. je vyvinul nezavisle, bez pouziti informaci
prfedanych podle této smlouvy. Povinnosti
upravené v tomto bodé VI. zUstavaji v platnosti
i po ukonceni smlouvy, bez ohledu na zpUsob
ukonceni. Reverzni inZenyrstvi (zpétna analyza)
neni povoleno.

VII. Povinnosti soucinnosti objednatele

1.

Objednatel musi ucinit specidlni opatreni
nezbytnd k ochrané osob a véci v misté
poskytovani sluzeb. Musi personal spole¢nosti
Koenig & Bauer informovat o stavajicich
specialnich bezpecnostnich predpisech, pokud
jsou pro personal vyznamné.

Zmény, které objednatel provede na stroji nebo
v jeho technickém prostiedi, musi byt pfedem
konzultovany se spolecnosti Koenig & Bauer,
pokud mohou mit dopad na dohodnutou
sluzbu.

Objednatel bude spole¢nost Koenig & Bauer pfi
provadéni dohodnuté sluzby pfimérené
podporovat a poskytne ji nezbytnad zafizeni,
nastroje a pomucky. Objednatel zejména zajisti,
aby:

o stroj obsluhoval odborny personal
vyskoleny v  obsluze stroje a
obeznameny s pracovnimi postupy,
které budou béhem servisu k
dispozici;

o persondlu Koenig & Bauer byl po
dobu servisu umoznén neomezeny
pristup ke stroji;

o na vyzadani bylo  umoznéno
nahlédnuti do technické
dokumentace ke stroji v drZeni
objednatele;

o byly bezplatné a vcéas poskytnuty
nezbytné pomlcky jako kabely,
telefonni  linky, elektfina, popf.
stlaceny vzduch, spotiebni a provozni
material (a dle dohody modem,
Zebriky, leseni, voziky, zvedaci plosiny
atd.);

o stroj byl provozovan v klimatickém
prostredi odpovidajicim specifikacim
spolecnosti Koenig & Bauer;

o byly pouzivdny vyhradné produkty
schvalené spolecnosti Koenig & Bauer
a vhodny bezvadny material (zejména
substraty, barvy, chemie), které maji

prohlaseni o nezdvadnosti od
spolecnosti Koenig & Bauer;

o bylo zajisténo  stabilni  datové
pripojeni stroje k internetu pro
prenos dat do spolecnosti Koenig &
Bauer;

o personalu Koenig & Bauer byla
poskytnuta vhodna, proti kradezi
zajisténa  pobytovda a pracovni
mistnost (s osvétlenim, vytapénim,
moznosti myti, sanitarnim zafizenim)
a prvni pomoc;

o persondlu Koenig & Bauer byl k
dispozici telefon, fax a DSL ptipojeni k
internetu, které muaZe bezplatné
pouZzivat pro sluzebni Ucely.

Objednatel pribézné informuje Koenig & Bauer
o zjisténych technickych anomdliich. Béhem
servisu musi mit personal Koenig & Bauer
moznost se strojem volné disponovat; pro
vyrobni prace neni stroj v této dobé k dispozici.
Pokud objednatel porusi své povinnosti
soucinnosti a tim se zpozdi servisni sluzby, nese
vzniklé dodatecné naklady (napf. naklady za
¢ekaci dobu a cesty personalu).

Koenig & Bauer je dale opravnén, nikoliv vSak
povinen, provést Ukony naleZejici objednateli
namisto néj a na jeho naklady, pokud objednatel
neplni své povinnosti dle tohoto ¢lanku.

VIIl. Dodaci a servisni lhita, prodleni

1.

Lhaty vyplyvaji z dohod a jsou zédvazné pouze
tehdy, pokud je Koenig & Bauer vyslovné jako
zédvazné potvrdil. Jejich dodrZeni predpoklada
mj. splnéni vSech povinnosti objednatele
(¢lanek VII).

U dodavek dild mimo servisni smlouvu je lhita
dodrzena, pokud predmét opustil ve Ih(té
zévod spolecnosti Koenig & Bauer.

Pti zavinéném prodleni Koenig & Bauer muze
objednatel poZadovat pausalni ndhradu: 0,5 %
za kazdé dva celé kalendarni tydny zpozdéni,
celkem vSak max. 5 % z hodnoty dotéené casti
dodavky/sluzby. Koenig & Bauer je poskytnuta
ochranna lhdta 4 tydn( bez vzniku prodleni.
Uplatnéni dalSich narok( na nahradu skody z
prodleni je (s vyjimkamiv bodé XI. 5) vylouceno.
Dodrzeni |h(t podléhd vyhradé spravné a
vCasné subdodavky spole¢nosti Koenig & Bauer.
Pokud zpoZdéni subdodavky presahne 12 tydnd,
je Koenig & Bauer oprdvnén od smlouvy
odstoupit, pokud zbozi <¢i  komponenty
neobdrzela od svého subdodavatele bez
vlastniho zavinéni.

Terminy se pfimérené prodluZuji v pfipadé vyssi
moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie,
pandemie jako Covid-19, Gfedni omezeni, valka,
terorismus, stavky, dopravni Skody).
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Odpovédnost a ndhrada skody je v pripadé vyssi
moci vyloucena.

Objednatel je povinen podporovat Koenig &
Bauer pfi dovozu a celnim odbaveni. Pokud by
Koenig & Bauer byl presto zatizen cly ¢i
poplatky, plati vyse takovych cel a poplatkd z
doby uzavieni smlouvy. Zmény cel po uzavieni
smlouvy opravniuji Koenig & Bauer k preneseni
nakladl na objednatele.

IX. Riziko pofizeni
Koenig & Bauer neprebird, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak, zadné riziko ani zaruku za dodavku
¢i poskytnuti sluzby.

X. Vady plnéni

1.

Vady plnéni musi objednatel oznamit
neprodlené a pisemné. Koenig & Bauer muze
podle své volby oprdvnénou vadu odstranit
nebo dodat bezvadny nahradni dil. Prace
k odstranéni vady jsou provadény zasadné v
pracovni dny v béiné pracovni dobé a
bezplatné. Spolec¢nost Koenig & Bauer musi byt
umoznéno ovérit opravnénost vytknuté vady.
Objednatel musi umoznit personalu neomezeny
pfistup k predmétu dodavky pro ucely opravy.
Pouze v naléhavych pripadech ohrozeni
bezpecnosti nebo k odvraceni nepomérné
velkych Skod ma objednatel pravo odstranit
vadu sam nebo prostfednictvim trfeti osoby a
pozadovat nahradu priméfenych nakladd.
Spole¢nost Koenig & Bauer neni odpovédna za
vady zplUsobené zejména: nevhodnym pouZzitim
dodaného plnéni, chybnou montazi
objednatelem, nespravnou udrzbou, béznym
opotfebenim  dild, uzitim nevhodnych
provoznich prostiedka.

Pokud byla vada vytknuta neopravnéné, uctuje
Koenig & Bauer naklady na kontrolu dle
platnych sazeb.

XI. Odpovédnost

1.

Smlouvy neobsahuji zadné zaruky ve smyslu
zdkona ¢. 89/2012, obc¢ansky zakonik. Pfislib, Ze
budou diagnostikovany a odstranény veskeré
stavajici vady, ani pfislib budouci funkénosti ¢i
produktivity, neni se sluzbou spojen.

Koenig & Bauer neodpovida za neschvélené
zadsahy do stroje. Provadéni servisu na stroji s
vyfazenymi bezpecnostnimi prvky mulze byt
odmitnuto.

Jednani  zaméstnancu objednatele na
telefonicky pokyn Koenig & Bauer nezbavuje
objednatele vlastni odpovédnosti za
bezpecnost.

Koenig & Bauer neodpovida za chyby vzniklé v
disledku  chybéjicich nebo  nespravnych
informaci od objednatele o poruse.

Za skody, které nevznikly na predmétu dodavky
samotném, odpovida Koenig & Bauer pouze pfi:
(1) umyslu, (2) hrubé nedbalosti, (3) zavinéném
poskozeni Zivota/zdravi, (4) Istivé zamlcenych
vadach, (5) v ramci pfislibu zaruky.
Odpovédnost za poskozeni majetku objednatele
je omezena na Castky kryté pojisténim
odpovédnosti Koenig & Bauer.

Celkova odpovédnost je omezena na 10 % roc¢ni
ceny smlouvy (u servisnich smluv) nebo 10 %
hodnoty dodavky dild.

Omezeni odpovédnosti plati i pro zaméstnance
a zastupce Koenig & Bauer.

XIl. Exportni kontrola

1. Objednatel je povinen dodrzovat veskeré
hospodarské sankce a exportni predpisy
(EU, Ceskd republika, USA). Je vyslovné
zakdzan pfimy i nepfimy prodej nebo
export zboZi a prav dusevniho vlastnictvi
do Ruské federace nebo Béloruska (dle
nafizeni EU 833/2014 a 765/2006).

2. Pfi poruseni hrozi smluvni pokuta ve vysi
30 % z hodnoty smlouvy ¢i ceny zbozi.

XIll. Software / vyuZiti dat

1.

Objednatel ziskava nevyhradni pravo uZivat
software na uréeném zafizeni.

Koenig & Bauer je opravnéna k dalkovému
pristupu a sbéru technickych dat stroje
(konfigurace, rychlost, kvalita, spotfeba atd.)
pro Ucéely analyzy chyb, zlepSovéani produktl a
servisu.

Pfi pouZiti aplikace Visual Service Support
objednatel souhlasi s pouZitim kamery a
mikrofonu. Data mohou byt predavana v
anonymizované podobé tretim strandm ke
komercénimu vyuziti.

XIV. Promlceni
Naroky se promlcuji ve 12 mésicich od ukonceni
servisu nebo dodani dilu. Pro pravo vzniklé z
umyslného poruseni povinnosti a Ujmu na zdravi
plati zakonné Ihaty.
XV. Oddélitelnost
Pokud by se nékteré ustanoveni stalo neplatnym,
ostatni zUstavaji v platnosti. Neplatné ustanoveni
bude nahrazeno takovym, které se nejvice blizi
hospodarskému ucelu.
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XV. Zavérecna ustanoveni

1. Zmény a doplnky smluv vyZaduji pisemnou
formu. To platii pro zménu tohoto pozadavku na
pisemnou formu. Ustni dohody jsou nedcinné.

2. Pokud by se jednotlivd ustanoveni téchto
podminek stala nedcinnymi, neplatnymi,
neuplnymi, napadnutelnymi nebo
neproveditelnymi, neni tim dotena platnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni partnefi se
zavazuji nahradit pfipadna neucinna,
napadnutelna, nevymahatelnd nebo neplatna
ustanoveni jinymi, ktera nejlépe odpovidaji jimi
zamyslenému hospodarskému Gcelu, resp. v
tomto smyslu vyplnit vzniklé mezery.

XVI. Rozhodné pravo; soudni pfisluSnost

1. Rozhodnym pravem je Ceské pravo s vyloucenim
CISG (Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi).

2. a) Mistem soudu pro subjekty v EU je sidlo
Koenig & Bauer. b) Pro subjekty mimo EU je
stanoveno rozhod¢i fizeni podle pravidel
Némecké instituce pro rozhodci fizeni DIS ve
Wiirzburgu, jazyk némecky.



