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Uvodni slovo

Mili
ctenari,

Soustavna kvalitni podpora uzivatell zarizeni v naSem odvétvi nabira stéle vice na
vyznamu. Je klicova pro maximalni vyuziti technologii, pro zajisténi efektivity a pro-
duktivity pri vyrobé tiskovych produktd véeho druhu. Vyznamni dodavatelé tech-
nologii jsou si toho dobre védomi a soustreduji se na vytvéareni predpokladd pro to,
aby tuto zasadni funkcionalitu byli schopni zajistit. Jde o komplexni proces, v némz
musi spolu souznit mnoho elementl — jakost a produkéni spolehlivost technologie,
moznosti vyuziti a zpracovani digitalnich dat, nastroje dalkové diagnostiky a spravy,
kapacita a kvalifikace lidskych zdrojd, schopnost komunikace a hledani a nalézani
flexibilnich reseni, dostupnost nahradnich dill a spotfebniho materialu, organizace
a logistika. Technologicka feseni jsou velmi vyznamna, ale bez zajisténi opravdu
rychlé a kvalitni podpory zUstava jejich vyuziti a ekonomicky smysl za o¢ekavanim
uzivatele. Proto ti vyrobci tiskovin, ktefi musi plnit ty nejnaro¢néjsi pozadavky svych
odbérateld na jakost, mnozstvi, dodaci lhltu, postupné tihnou k pravidelné a pro-
aktivni podpore od svych dodavatell. Jsou postavené na zaklade stfednédobych
komplexnich smluvnich ujednani, ktera garantuji rychlou a kvalitni péci. Schopnost
poskytovat takovou zakaznickou podporu pro desitky a stovky zarizeni oddéluje
Spickové dodavatele technologii od téch ostatnich.

V oblasti péce o zdkazniky mame ke sdéleni mnoho rozlicnych témat. Takze netrvalo
dlouho ajiz je tu dalsi ¢islo naseho zpravodaje WeCare.

Dominantni ¢ast tohoto vydani tentokrat tvofi rozhovory s dvéma zajimavymi lidmi —
v prvé radé s panem Peterem Sunegou, vykonnym feditelem spolecnosti Neografia,
a také s §éfem mezinarodniho servisu v naSem vyrobnim podniku v Radebeulu panem
Frankem Lebede.

Také bych Vam rad avizoval jeden projekt, kterému se ted intenzivné vénujeme. Jedna
se o implementaci portalu Koenig & Bauer Customer Community, ktery cili na propo-
jeni mezi nami, jako vyrobcem a nasimi uzivateli prostfednictvim webového rozhrani
a mobilni aplikace. Tato umozni uzivateldm snadny pristup k vykonnostnim datim
jejich stroji znac¢ky Koenig & Bauer, usnadni spolupréaci mezi uzivatelem a nasim
oddélenim péce o zdkaznika a poskytne zakaznikdm i prehled o vSech otevirenych ser-
visnich kontraktech, projektech a jednotlivych pripadech. Prvni nasi klienti, predevsim
ti, ktefi maji vice nasSich zarizeni, se jiz loguji do systému. Bude zajimavé zjistit, jakou
miru implementace tento portal dosahne, predevsim v dnesni dobé, kdy mnozi z nas
fidime nase kazdodenni véci — jako jsou bankovni UcCty, pojisténi, monitoring a servis
vozu, domacnost, ndkupy atd. — pfevazné pres mobilni zarizeni. K monitoringu tisko-
vého stroje a fizeni komplexni péce o néj je s Koenig & Bauer Customer Community
opravdu hodné blizko — na jeden klik a vyplnéni pfihlasovaciho formuléare.

Preji Vam v8em prijemné cteni a srdecné Véas zdravim.

Jan Korenc
Managing Director
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Rozhovor s lidrem v oboru

Stroj Koenig & Bauer
Rapida 145-8 SWy4
ve slovenské Neografii

Spole¢nost Neografia mé jako jedna z mala firem v Evropé tiskovy stroj Rapida
145-8 SW4 SPC. Jaké zkuSenosti ma tiskarna v Martiné se strojem Koenig
& Bauer ve formatu Bo? Na nase otédzky odpovidal Ing. Peter Sunega, vykonny

feditel spole¢nosti.

Pane Sunego, jako jedna z mala
velkych polygrafickych spoleénosti
mate tiskovy stroj Rapida 145-8 SW4
SPC, ktery patti k nejmohutnéjsSim
archovym ofsetovym vyrobnim
kapacitam v polygrafickém primyslu.
Jak se vysoka vykonnost stroje
projevila pFi zpracovani vasi produkce?
Akciova spole¢nost Neografia se

sidlem v Martine oslavila v roce 2019
150. vyro¢i pUsobeni na polygrafickém
trhu. Neografia byla vzdy lidrem

ve svém oboru. Pozici na trhu se
snazime neustale upevnovat a nabizet
nase komplexni sluzby v archovém

a zaroven v rota¢nim ofsetovém

tisku, a také v navazujicim knihafskéem
zpracovani véech druhd vazeb knih,
Casopisu, katalogl a u¢ebnic. Ro¢né
vyprodukujeme zhruba 65 mil. mékkych
vazeb a vice nez 5 mil. tuhych vazeb

a potiskneme pri tom priblizné 26 tisic
tun papiru. Nase produkce smeruje do
celé Evropy. Pro realizaci takto vysokého
objemu polygrafické vyroby jsme
dlouhodobé vsadili na velkoformatové
archové stroje. Tento trend jsme
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archového ofsetu, kdyz jsme v prvnim
Ctvrtleti roku 2017 uspésné nainstalovali
a spustili archovy ofsetovy stroj

Rapida 145-8 SW4 SPC od spole¢nosti
Koenig & Bauer.

Zrekapitulujte prosim prabéh

porizeni tiskového stroje, terminy
instalace, zaskoleni obsluhy...
Rozhodnuti pfedchazela osobni

navstéva v Koenig & Bauer, a i kdyz

se v showroomu identicky stroj
nenachéazel, demo bylo presvédcive.

Byly objasnény vSechny detaily a take
referen¢ni navstéva ve Francii byla
prinosem. Samotna instalace probéhla
bezproblémové, jako nas postreh

slouzi konstatovani, ze ji realizovalo
mnohem vice technikl, nez jak jsme

byli dosud zvykli. Cely prabéh instalace
a spusteni stroje probéhly za korektniho
dodrzeni ¢asoveho harmonogramu. Do
budoucna bychom navrhovali nasazeni
zékaznického materialu (barvy + chemie),
coz zjednoduS$uje pozdéjsi pfechod na
pozadovany material a Setfi ¢as a naklady

Nasi tspésni klienti

na rekalibraci. I pfes nadro¢nost stroje

ve formatu BO s obracecim zafizenim
ajeho jedine¢nostiv regionu a z toho
pramenicich nedostate¢nych zkusenosti
mistnich technikd byly véechny tvodni
problémy zvladnuté. Neocekavane
technické problémy jsme na misté
spolecné resili, technici zohlednili nase
doporuceni a k oboustranné spokojenosti
jsme je vyresili.

Jak byste zhodnotil tiskovy stroj

z vaseho pohledu uzivatele —
konfigurace, vybava, automatizace?
Drive nez prikro¢im k hodnoceni,
eventualné ke srovnani s jinym strojem
stejného formatu, chtél bych zdlraznit,
ze vychézime z realnych zkusenosti,
protoze aktuélné provozujeme podobné
stroje stejného formatu od nékolika
vyrobcl. Zvolena konfigurace splnila
naSe ocekavani. Pripravné casy cca

6 minut pfi 8 barvach (vici 10
minutam na konkuren¢nim stroji
stejného formatu, a to pouze se

4 barvami) jsou opravdu vysokou
pridanou hodnotou. Efektivnost

stroje Rapida 145 se projevuje také
realné vyssi prdmérnou rychlosti

tisku o cca 10 % vuci konkurenénimu
stroji stejného formatu. Pred koupi
jsme projektovali potisk maximalnée

70 % oboustranné potisténych archd
vUc&i 100 % jednostranné potisténych
archd na podobném stroji, aktualné
zpracovavame az 110 %. Pro
nastavovani myti vic¢i konkurenénimu
stroji a také ne zcela vyladénému
zakladani tiskovych desek. Prostor pro
neustalé zlepsovani existuje ve forme
nasazeni plné funkénosti systému
AutoRun, ktery v dobé instalace stroje
nebyl k dispozici a byl nainstalovan az
dodatec¢né. O uvedenych technickych
omezenich s dodavatelem diskutujeme
a mame naplanované jejich reseni.

Jak se moznosti technologii
aplikovanych na tiskovém stroji
promitly do struktury zakazek?

Jedna se predevsim o nasledujici
specifikace: Moznost tisku pétibarevnych
zakazek vnitinich slozek publikaci ve



formatu BO pomoci soutisku paté
barvy nebo tisku do metalické plochy.
Moznost potisku papirt v Siroké dréze
ve formatu BO s akceptovatelnou
kvalitou (diky pouze jednomu
pruchodu strojem) 2x 32strankovych

a 1x 16strankovych B4+ formatl.
Moznost tisku knizni produkce (i s vy$$im
pokrytim barvy) na bezdievé papiry bez
rizika nalepeni barvy na tlakovy cylindr
pri tisku druhé strany jednim prlchodem
bez potreby proschnuti.

Jaky pFinos ma stroj pro vas

a zejména pro vase zakazniky?

Jedna se jednoznac¢né o zkraceni
termint tisku pfi realizaci velkych
projektl nad 300 tisic archd a jiz
zminéna moznost tisku pétibarevnych
zakazek a potisku tenkych papirt (napf.
OPACAL 52 g) v efektivnim formatu Bo.

Jak se stroj zaélenil do vaseho procesu
primyslové polygrafické vyroby?
Samoziejme jde o tiskovy stroj

s vysokym vykonem, proto je potreba
jej ivtomto kontextu hodnotit. Jedna

se predevsim o tisk vnitfnich slozek

publikaci a magazind, kde pokryva
zhruba polovinu nasich kapacitnich
pozadavk( v archovém ofsetu.

Jak stroj hodnotite z hlediska
produktivity, Gspory v lidskych
zdrojich, kvality, bezpeénosti pFi praci
a ekologii?

V soucasne dobé predstavuje nasi
nejefektivnéjsi technologii v potisku od
tenkych papirl 70 g/m? az po gramaze
170 g/m?. Obzvlasté pri tisku na

tenké papiry dosahujeme vUici starsim
technologiim vysokou produktivitu

s kvalitnim stohovanim ve vykladaci pro
nasledné skladani. Uspora obsluzného
personalu je od 30 do 50 % v zavislosti
na provoznim rezimu (s pouzitim nebo
bez systému AutoRun). Kvalita potisku
nejnaro¢néjsich titull od 130 g/m?

az do 170 g/m? je vyhovujici, zejména

u bezdrevého papiru, ale natirané papiry
se zpracovavaji bezproblémove take diky
vhodné tiskové barve. Po ergonomické
strance je zafizeni navrzeno prakticky
bez zbytecnych galerii a schodu.
Postupné jsme si prizpusobili

i manipulaci s deskami.

~velmi silnou strankou technologii
Koenig & Bauer je predni pozice

v inovacich v archovém ofsetu,*”
rika Ing. Peter Sunega, vykonny
reditel spoleénosti Neografia.

L

Jaka je podle vasich

zkusSenosti Groven servisu?

Servis ma opravdu rychlou reakci

a dostupnost, nékdy i v prlbéhu

dne. Objektivné musime pfiznat,

ze unikatnost stroje v nasich
podminkach a také naro¢nost
konfigurace 4 + 4 ve formatu BO

a nedostatek zkusenosti zpocatku
nenapomahaly k promptnimu rfeseni.
Postupné a pomoci organizac¢niho
opatfeni ze strany Koenig & Bauer (CEE)
se nam umoznilo ¢erpat ze zkuSenosti
technikd z polského trhu.

Jak hodnotite spolupraci s Koenig

& Bauer z dlouhodobého hlediska?
Ocenuji hlavne, ze Koenig & Bauer
investuje kapacity do vyvoje ve
forméatu BO, ale i v ostatnich
forméatech. Pozitivem je cenové
dostupny upgrade systémuU nakladani
a vykladani béhem zaruky (vodici pasy
a ionizace ve vykladaci), coz zvysilo
spolehlivost zpracovani predevsim

u tenkych papir. Velmi silnou
strankou spole¢nosti Koenig & Bauer
je predni pozice v inovacich

v archovém ofsetu.

Jak byste zhodnotil rozvoj
spole¢nosti Neografia i s ohledem
na technologie Koenig & Bauer

a jaké jsou vase plany pro nejblizsi
obdobi?

Kazda nova investice nahrazuje
minimalné dva az tri stroje starsi
generace bez ohledu na vyrobce, coz
prinasi vyrazné vyssi efektivitu prace.
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Nase nejblizsi plany jsou samoziejmeé
ovlivnény chovanim trhu, ktery smeéruje
k niz&im nakladdm, rdznorodosti

produkce a kratsim vyrobnim termintm.

Tomu musime podridit i nase smérovani
pFivybéru budoucich tiskovych
technologii.

Jak vase firma reaguje

na trendy v polygrafii?

Jiz jsem se zminil, ze trh se neustale
meni, o¢ekavani nardstaji a tlak na
efektivitu sili. Zaroven se musime

cz.koenig-bauer.com

zamerovat na flexibilitu v kapacitach.
Kromé bézné produkce nesmime
zanedbévat ani nestandardni
technologické postupy a materialy

a jejich kombinace, které zahrnuji
v§e od ofsetového tisku, pres
zuslechtovani arch(, az po kniharské
zpracovani prizplsobené primo
pozadavkdm na konkrétni projekty.

Nasi tspésni klienti

Jak byste jako lidr ve vyrobé knizni
produkce charakterizoval trendy
zejména v této oblasti?

Jak uz jsem uvedl, naklady zakéazek
klesaji, reprinty narUstaji a pozadavky
na jedine¢nost produkce a rychlou
reakci tiskarny se zvys$uji. Situace

na trhu se méni ani ne tak sirenim
digitalné zpracovanych produktl
jako spis digitalni distribuci, tzn.
nartstanim elektronického obchodu.
Pro nés jako vyrobce by to nemélo
nic zasadniho znamenat, ale pod
timto vlivem se méni i vyrobni
harmonogramy. Spotrebitelske
chovani podléha zménam, vydavatelé
zkous$eji nové projekty a my jsme vUici
minulosti konfrontovéni s produkci
nizkou nakladem, ale velkou rozsahem,
jakoz i s malymi sériemi velkych
projektl, napfiklad s 300 tiskovymi
archy a vice na titul. Jako vyznamny
evropsky vyrobce uc¢ebnic sledujeme
podobné trendy i v této oblasti.
Vydavatelé Setfi svlj pracovni kapital
tim, Zze snizuji mnozstvi objednavek
jednotlivych tituld na sklad a zvys$uji
cetnost jejich objednavani.

Dékujeme za rozhovor.




Customer Community

Centrdlni komunikacéni
rozhrani pro uzivatele
stroju Rapida

Odstavky technologie jsou vzdy spojeny s ndklady a omezenimi na strané
uzivatell. Prestoze spole¢nost Koenig & Bauer disponuje rozsdhlou siti velmi

silnych oddéleni péce o zdkazniky jako je to v Praze nebo Var$§avé, je reaktivni

servis nékdy velmi persondlné a ¢asové ndroc¢ny, ndakladny a obvykle probihd

pod zna¢nym tlakem.

Diky umelé inteligenci a pouzivani signald
ze senzorU stroje vznikaly a vznikaji stale
nové nabidky na zajisténi maximalni
produktivity tiskového stroje Rapida, na
zvysenijeho disponibility a umoznéni
rychlé komunikace na digitalnich
kanalech mezi uzivateli a vyrobci.

Tato komunikace se provadi
prostfednictvim Customer Community
jako centralniho kontaktniho mista.

Zde lze vytvéaret nové pripady, prohlizet
otevfené pripady a zpravy o vykonu

a pouzivat dalsi digitalni sluzby.
UZivatelé a vyrobce stroje maji pristup
ke stejné informacni zadkladné a jsou

pri spolupraci na stejné platforme.

Tim mate kdykoliv a odkudkoliv pFistup
k informacim a individualni podpore
tykajici se stroje Koenig & Bauer Rapida.

Stale dulezitéjsi jsou data senzorl ze
stroje, aby se chyby lokalizovaly dFive,
nez dojde k vypadku zarizeni. Pomoci
metod umélé inteligence je mozné
oddélit hlaseni senzort o normalnim
chovéni stroje od chovani abnormalniho.

Jakmile dojde k odchylkam, zasédhnou
,boti“ (software umélé inteligence),
které automaticky vygeneruji servisni
pripad. Kompetentni servisni pracovnik
zahdji definovana opatreni a pfipadne
okamzité kontaktuje uzivatele, aby
zabranil neplanovanym prostojim

a dohodl se na planované udrzbé.

Diky systému Industrial Analytics vznika
na zakladé provoznich a strojnich dat
novy a flexibilni nastroj pro vytvareni
reportl v systému LogoTronic, ktery bude
v budoucnu pfistupny prostrednictvim
Customer Community. Jednotlivé funkce
systému Industrial Analytics umoznuiji
tiskovym provozdm analyzovat procesy

z raznych perspektiv za U¢elem dalsiho
zvySeni vykonu technologie stroje
Rapida. Historie zakazek, zaznamenavani
strojového ¢asu a mnoho dalsich udajd
lze vizualizovat ad hoc na flexibilnich
,dashboardech" a prizpUsobit tak
individualnim potrebam. Dokonce

i komplexni analyzy trendd, s nimiz lze
sledovat dlouhodobé vlastni strategie, je
mozné provadét jen nékolika kliknutimi.

Vyhody pro uzivatele

e Pristup k vykonnostnim datim stroje
Koenig & Bauer

e Zpréavy o vykonnosti Performance
Report ve formatu PDF

* Prehled vSech otevienych
a uzavrenych servisnich pripadl
(Service Tickets)

» Zakladani novych servisnich pripadu

» Jednoduchy a moderni zpUtsob
spoluprace se servisnim oddelenim
Koenig & Bauer na servisnich pfipadech

* Primeé objednavani spotrebniho
materialu prostrednictvim web-shopt
nasich “Preferred Consumables
Partners”

* Otevreny systém s postupnym
rozsifovani funkci a sluzeb

KOENIG & BAUER

O B cotncons

Open Cases

KOEHIG & BAUER

i i~ Y
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Kam sméruje zédkaznicka podpora Koenig & Bauer Sheetfed

Operativni servis osobné

Obchodnijednotka Koenig & Bauer Sheetfed s jiz vice nez 120letou historii patfi
mezi lidry na trhu s archovymi ofsetovymi stroji. Vyrobni zdvod v némeckém
Radebeulu uddavd trendy nejen v technologiich a konstrukci, ale soubé&zné
s technologickymiinovacemi vyvijii moderni postupy v oblasti péce o zdkazniky.

O zkusenostech a smérovani zakaznicke
péce jsme si povidali s kolegou Frankem
Lebede, ktery u Koenig & Bauer pracuje
uz od roku 1998 a jeho profesni zivot

je s technikou ofsetového tisku spojen
pres 23 let. Od roku 2004 navic vede
operativni servisni oddéleni s kompletni
odpovédnosti za cca 50 zemi, mimo
jiné za region CEE. ,Jeho"” oddéleni
prebira stroje od dodavky kone¢nému
zakaznikovi a nasledné o né pecujeme
spole¢né s mistni organizaci po celou
dobu pripadajici na poprodejni servis,
tzn. od instalace pres obdobi zaruky

a dale dlouhou dobu poté.

V poslednich letech se zménil

typ servisnich sluzeb a presel od
izolovanych intervenci k rozsahlé
podpofe. Pozorujete tento trend

i v Radebeulu? A jak na to reagujete?
My jsme jiz pfed mnoha lety zmeénili nasi
orientaci péce o zdkaznika, opustili jsme
centralizované jednotlivé intervence

cz.koenig-bauer.com

a zacali se soustredit na jednotlivé
zivotn{ faze strojl a rozsahlou lokalni
péci o projekty nasich zékaznikl

a jejich tiskovou techniku. K tomu jsou
zapotrebi silné mistni organizace, jako
jeitav Praze a Varsavé, které vlastnimi
prostredky realizuji ocekavani a prani
zakaznikl nasi firmy Koenig & Bauer.
Jen tento uzky kontakt a vyména mezi
lokalni prodejni a servisni organizaci

a tymem v Radebeulu pfinesla a bude
prinaset nam i nasim zékazniklm

i nadale potrebny uspéch.

MuzZete nam Fici, které rozsahlé
support programy vétsinou nabizite?
O jaky projevuji zakaznici nejvétsi
zajem?

U Koenig & Bauer je kladen jiz odedavna
velky ddraz na rychly, excelentni servis.
Nejlepsim prikladem je i nadéle Press-
Support24. U této sluzby dalkoveé
udrzby lze velkou ¢ast pFrichazejicich
dotazl zodpovédét na dalku. Diky

Nasi mili kolegové

jejimu neustalému rozvoji jsme dnes

jiz béhem nékolika minut schopni

s vysokou uspésnosti uréit pricinu
technickych témat a tak velmi rychle
odsouhlasit vhodna opatfeni s mistnimi
organizacemi. Stale oblibenéjsi je pritom
i VisualPressSupport, u kterého probiha
komunikace i vizualné a nutna opatreni si
tak lze jesté lépe odsouhlasit na zakladée

fotografii a videa.

i moznosti online péce o zakazniky.
Kterou z téchto sluzeb vyuzivaji
vétsinou nasi zakaznici v sou¢asnosti?
Jak jsem jiz zminil, je nas PressSupport24
v prvni fade zakladem veskerého dalsiho
servisu. Jednim pfipojenim ndm nasi
zakaznici poskytnou prostfednictvim
internetového spojeni data ze stroje,
ktera jsou opét proaktivné a analyticky
vyuzivana k zamezeni neplanovanych
odstavek. Velmi dobry ohlas ma pritom

i zdkaznicky portal Koenig & Bauer,
prostiednictvim kterého se mohou
odpovedné osoby ve vyrobé neustale
informovat o stavu i vykonnosti svych
stroju.

Jaké zmény si vyzadaly nové trendy
ve struktufe a organizaci servisu

u Koenig & Bauer Sheetfed?
Narustajici digitalizace je jisté jednou
z nejrozsahlejsich zmen. To vyzaduje
nutnost zmeny mysleni vsech
zUcastnénych a zvladnout rychlost,
jakou tento trend prichazi. Potencial
Uprav procesu nebo vyvoje novych
procesl neni zdaleka vycerpan. K tomu
patfiiinvestice do digitalni techniky
a zdroju. Zde jsme se v nedavné
minulosti prizpUsobovali nejvice,

ale i nadale bude dulezité byt jeste
flexibilnéjsi a dale investovat.

Odrazi se vyvoj péce o zakaznika

i v jeho zasobovani nahradnimi dily?
Jaké vyzvy to pFinasi pro vyrobce
ofsetovych tiskovych stroju?
Dodavky néhradnich dill u Koenig &
Bauer nebylo podle mého osobniho
odhadu ani v minulosti treba pFilis
diskutovat. Jiz mnoho let udrzujeme
vykonné procesy, jak se patfi na podnik
s celosvétovou plsobnosti. Jisté i zde
potvrzuji vyjimky pravidlo, avSak vzdy



Nasi mili kolegové

se drzime toho — i v ¢asech corona
pandemie — nad miru plnit o¢ekavani
nasich zakaznikd, popf. i za vyuziti
alternativnich reseni.

Celoroéni nonstop hotline je jisté
jednim ze zakladnich pilifa péée

o zakaznika u Koenig & Bauer.

Jak intenzivné je tato sluzba
vyuzivana a jak vysoka je napriklad
mira GUspésnosti servisnich pFipadd,
které jsou FeSeny na dalku?
Snazime se primet nase zakazniky

k tomu, aby v pfipadé poruch
kontaktovali obratem nas
PressSupport24. Jiz stisknutim
tlacitka, tim tak zvanym ,PressCall®,
analyzuji servisni kolegové na

pozadi stav stroje a mohou navést
volajiciho, resp. obsluhu diky znalosti
dané situace obratem spravnym
smérem. Paralelné je lokalni servisni
organizace informovéna o postupu,
aby v pfipadé nutné podpory v misté
nedochéazelo k ¢asové prodleve.
Tento lokalni reaktivni servis v§ak
¢asto neni nutny, jelikoz jsou dotazy
jiz ze 75 % zodpovézeny a vyreseny
prostrednictvim dalkového pfistupu
z Radebeulu.

Vyzaduje elektronizace a digitalizace
tiskovych technologii zasadni zménu

profesionalni spoluprace servisnich
tyma? Tlak na zvy$eni odbornych
znalosti pracovnikd, ktef#i peéuji

o zakazniky, bude pravdépodobné
znagny...

Jako v mnoha jinych oborech séazi
vyrobci tiskovych strojl na specidlné
vySkoleny personél, aby bylo mozné

zvladnout vyzvy digitalni budoucnosti.

I nadale je vyvazovan pomeér
mechaniky, elektriky/elektroniky

a procesni technologie, pricemz

v8ak jiz lze rozpoznat, Zze trend se
ubird smérem mechatroniky. Skupina
Koenig & Bauer pracuje v této oblasti
jiz mnoho let velmi profesionalne,
aby pripravila nastupnické generace
co mozné nejlepsSim vzdélanim na
profesni zivot a digitalizovany svét.
Nejvetsi vyzvou v8ak vzdy doposud
bylo mit spravnou informaci ve
spravny okamzik na spravném

misté. Digitalizaci se i zde nabizeji

v budoucnu velmi dobré moznosti
postupného zvladnuti této komplexni
vyzvy. Training v rémci organizace

se kona z velké ¢asti — tam, kde je to
mozné - online, prakticky pro kazdého
jednotlivce 24 hodin denné a jedno,
kde se prave nachazi. Na dalsim
vhodném predavéani védomosti v ramci
servisni organizace Koenig & Bauer
se jiz pracuje...

Vedle klasickych jsou i v nabidce
skupiny Koenig & Bauer podporovany
technologie digitalniho tisku. Jak

se zméni v této souvislosti péce

o zakazniky, resp. jaké zmény jsou

v tomto sméru planovany?
Technologie digitalniho tisku se jisté
lisi od klasickeé technologie ofsetového
tisku v nékterych bodech, avSak to pro
nas diky jiz existujici strukture servisu
v koncernu nepredstavuje zadné velke
prekazky. Spolupracujeme velmi tésné
s jinymi divizemi koncernu Koenig

& Bauer, takze svét servisu v koncernu
se stale vice propojuje. Konec konct
je s touto technologii v pripadé servisu
nakladano podobné jako u klasického
tiskoveho stroje. V§e ostatni ukaze
budoucnost.

Jaké trendy vidite v prevenci
servisu do budoucna? A co je
nejvétsim projektem, ktery ma péce
o zakaznika pfed sebou?

Servis bude stale vice proaktivni.
Stéale vice dat a analyz zlepsuje
vykonnost, zamezuje nepldnovanym
odstavkam a tim neplanovanym
nakladdm. Diky systému ticketd,
PressSupport24, zdkaznickému
portéalu a silné lokalni servisni
organizaci splinuje Koenig & Bauer
velmi dobre stavajici pozadavky.

Ale: vSe se stale vyviji a jsou
stanovovany stale nove cile a vyzvy.
V pristim kroku rozsifime nas
webshop i vybaveni nasich celosvétove
plsobicich servisnich organizaci,
abychom tak jesté lépe dostali
nadchéazejicim pozadavkiam.

V této souvislosti bych chtél
podekovat nasim lokalnim servisnim
partnerdm, predevsim koleglm
spolec¢nosti Koenig & Bauer CEE

v Polsku, Ceské republice a na
Slovensku, za vzdy profesionalni
spolupraci a prodej a servis vzdy
zamereny na naSe zakazniky a jejich
potreby a velmi douféam, ze tato
spole¢na préace bude i nadale takto
Uspeésna.

Frank Lebede

vedouci servisu

Koenig & Bauer Sheetfed
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Pro zachovani konkurenceschopnosti vasi firmy

Retrofits
& Upgrades

Technologie a procesy se vyvijeji ve stale kratsich cyklech.
Prestoze byl vas stroj v dobé pofFizeni na nejvySsi urovni
stavu techniky, za urcitou dobu ho stejné predstihne vy-
konnéjsi nasledovnik. Pokud jiz stroje nejsou supermo-
derni, ztraceji v porovnani s moderné&jSimi alternativami
pavodni produktivitu a hospodarnost.

—

Uvedte svij stroj Rapida do nejmodernéjsiho stavu
Doplnte a rozsirte svij archovy ofsetovy stroj o dalsi
vyhodné funkce. Nasi odbornici vam radi predstavi vSechny
moznosti, pfedvedou vam vyhody a spocitaji ocekavanou
navratnost investice. Na zéakladé nastaveni vasi tiskarny

a specialni konfigurace stroje zjistime spole¢né moznosti
Uspor a potencialy rozsifeni.

Nabizime vam Retrofits & Upgrades
v nasledujicich kategoriich:

e Zkréceni pripravnych ¢asu

e Zlepsenikvality tisku

e Rozsireni stroje

cz.koenig-bauer.com

Performance
Upgrade —
pruchod archu

Technicky zdokonalené komponenty v oblasti nakladace
a vykladace optimalizuji prlchod archu strojem, zlepsuji
kvalitu stohu a zvyS&uji vykon vas$i produkce.

Zleps$eny pFisun archt diky optimalizaci nakladacée
Modifikovany oddélovac¢ archd v nakladaci vyrovnava
odchylky materialu a stohu a umoznuje zpracovani
obtiznych substratl, které dosud zpUsobovaly ucpavani
zarizeni a navyseni makulatury. Optimalizovana lista archu
a zdokonalené prvky pro vedeni archu zlepsuji transport
archu ve stroji. Pokud vase Rapida disponuje nonstop
logistickym systémem v nakladaci, podporuje navic i bo¢né
nastavitelnou mfiZz pro nonstop provoz.

Optimalizace stohovani ve vykladaci

Dynamicka brzda archu ve vykladac¢i umoznuje kontrolované
zbrzdovani prichozich archl. Kvalita stohu se tim vyrazné
zlepsi a umoznuje dalsi zpracovani bez problémd. Opérné
dorazy, opticka ¢idla a predbézné polohovani rolety

pro nonstop provoz funguji ve vykladaci jako dodatecna
stabilizace. Nepretrzitd vyména stohu funguje spolehlive

i pfi maximalni rychlosti produkce.

AZ 1500 archli za hodinu navic

Optimalizovany prichod archu strojem prokazatelné zvysi
vykon vageho tiskového stroje. Pfi testovani v praxi dosahli
nasi uzivatelé navy$eni rychlosti az o0 1500 archi za hodinu.
Diky vys§s§imu vykonu se investice do provedené aktualizace
vrati béhem kratkeé doby.

e ZvysSenirychlosti az o0 1500 archt za hodinu
o VysSiflexibilita a rozsifeni nabidky
potiskovanych materialt
¢ Nizsi makulatura a méné p¥ipadl pFeruseni produkce



Systém Fizeni
kvality QualiTronic

Abyste mohli svym zékazniklm vyjit vstfic v jejich
pozadavcich na zvySenou kvalitu, je mozné stroje Rapida
vybavit celou fadou systémui na méreni a Fizeni kvality,

které prispivaji ke zkraceni pripravnych ¢asl, pomahaji

Setfit makulaturu a zajistuji konstantné vysokou kvalitu
tiskové produkce.

QualiTronic ICR

QualiTronic ICR je automaticky systém meéreni soutisku
pFimo v tiskovém stroji. Cidlo zabudované v tiskovém
stroji umoznuje plné automatické méreni soutiskovych
znacek umisténych v kontrolnim prouzku.

QualiTronic ColorControl

QualiTronic ColorControl provadi méreni a regulaci
optické hustoty pfimo v tiskovém stroji. Kamerovy
systém automaticky zjistuje optické hustoty v kontrolnim
prouzku. Tyto namérené hodnoty se pouzivaji pro rychlou
dynamickou regulaci zén barevnice pfimo v tiskovém
stroji.

QualiTronic PrintCheck

QualiTronic PrintCheck je kombinaci in-line systému
mereni vybarveni QualiTronic ColorControl a in-line
inspekce tiskového obrazu. Kontrola archl tiskového
nakladu se provadi porovnanim s prvnim dobrym archem.
Identifikuji se chyby a provadi se jejich dokumentace —
spolehlivé az do maximalniho vykonu stroje.

QualiTronic PDFCheck

QualiTronic PDFCheck provadi referenéni porovnani
Cerstve vytisténych archi se souborem ve formatu PDF

z predtiskové pripravy. Po schvaleni referenéniho archu
nasleduje primo ve stroji kontrola archl tisténého nakladu
vUc¢i této virtualni referenci — okamzité se spusténim
pocitadla dobrych arch(.

¢ Konstantné vyssi kvalita tisku

e Okamzité vyrovnani odchylek

¢ Redukce makulatury v pribé&hu nakladu
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Ekonomické vyhody v kazdodennim provozu

Tiskové stroje
Rapida s valci
DuraPrint

Pocgatky uzké spoluprace Koenig & Bauer s vyrobcem

tiskovych valcl Sauer sahaji mnoho let zpét. Soucasti

této spoluprace byly také snahy o optimalizaci vykonu
stroje Rapida 106 s barevnikovymivalcifady DuraPrint.
Z rozsahlého souboru vystupd této spoluprace poutéa
pozornost predevsim pét vysledkl testd, kdy doslo
k vyznamnému vlivu na kazdodenni produkci tiskarny.

Dokonaly tistény obraz

Diky extrémné hladkému a homogennimu povrchu
barevnikovych valcl je vytistény obraz témér dokonaly.
Srovnavaci testy s béznymi gumovymi véalci odhalily
nehomogenni te¢ky se snizenou ostrosti hran,

zatimco barevnikové valce DuraPrint z neporézniho
elastomerového materialu vykazovaly vysokou Uroven
ostrosti.

Vynikajici vysledky myti

Tiskarny dnes Celi stale vétsSimu poctu zmén tiskovych
uloh. V dusledku toho je nezbytné valce ¢astéji myt.
Byly provedeny testy, aby se zjistilo, zda valce DuraPrint
dosahuji deklarované vysoké kvality umyti v kazdodenni
praxi s kratkymi intervaly mezi mytim. To se také
prokézalo. Jelikoz valce DuraPrint lze umyt rychleji

a vyrazné dukladnéji nez gumové valce, nedochéazi ke
kFizové kontaminaci barvami pouzitymi pro pfedchozi tisk.
Lze tak zkratit myci programy, coz vede ke snizeni nejen
doby myti, ale i spotfeby rozpoustédla. Tim je dosazeno
dalSiho ekologického prinosu.

Maximalni rozmérova stalost

Tiskarny, které pracuji s rznymi barvovymi systémy,
tento problém dobre znaji. Pouziti konvenc¢nich barev
vede k uvolnéni zmékc&ovadel z gumy a tim ke zmengovani
gumovych valcu.

WeCare 03]2021 2. dislo

Dirk Winkler (vlevo), vedouci technologie tisku v Koenig & Bauer Sheetfed, a Volker Eggelmann, &len spravni rady firmy Sauer, tuzce spolupracovali

na projektu optimalizace vyuziti valct DuraPrint v tiskovych strojich Rapida.

Jiné barvové systémy, pouzivané

ve smigeném provozu (UV, HR-UV
nebo LED-UV v kombinaci s mytim
UV rozpoustédly), zplsobuji naopak

bobtnani valcl. Dlouhodobé testovani

ukazalo, ze zejména pfi smiSeném

a UV provozu jsou barevnikové vélce
DuraPrint rozmérové stalé. Potreba
neustalych Uprav a zmén nastavovani
je tak prakticky vyloucena.

cz.koenig-bauer.com

Rychla odezva

Tiskove stroje Rapida se vyznacuji
dynamickymi a velmi rychle reagujicimi
tiskovymi jednotkami. Barevnik

stroje Rapida 106 obsahuje osm
pogumovanych valcl se zvétsenymi
primeéry. Doba nabéhu barvy, doba
pripravy a tedy i doba reakce jsou
proto extrémneé kratké. Tato inherentni
vyhoda je ¢asto tlumena pomalou

odezvou poréznich gumovych valcu.
Testy prokéazaly, ze valce DuraPrint
jsou v tomto sméru maximalne
kompatibilni. Hladky povrch zajistuje
optimalni odezvu napf. béhem
zrychleni tiskového stroje a béhem
vyroby obecné.

Rychla regulace vybarveni

Archové ofsetoveé tiskoveé stroje Rapida
jsou znameé svou rychlou, spolehlivou

a dynamickou regulaci vybarveni.
Tento efekt zesiluji barevnikové valce
se schopnosti rychlé reakce. I zde

byly vysledky testd velmi pozitivni,
protoze hladky povrch valct DuraPrint
jim umoznuje reagovat na Upravy

ve vybarveni mnohem rychleji nez
gumove valce.

Na zakladé vysledkl téchto testl jiz
byla dodéana cela rada tiskovych stroju
Rapida vybavena barevnikovymi valci
DuraPrint. Valce DuraPrint pouziva jiz
vice nez 30 strojt formatu B1 a vice
nez deset velkoformatovych tiskovych
strojt Rapida v Némecku.

Roland Glin
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