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Uvodni slovo

Vazeni
\'4 t y g0
citenari,
Mnoho let jiz vydavame nase Aktualné, newsletter, ktery mnozi z Vas znaji a maji moznost
si pravidelné precist. Ackoliv se svet riti do digitalni éry, my jsme vzdy davali prednost
Vam poskytnout nas newsletter v tisténé forme.

Z jakého dtvodu?
Protoze RADI TISKNEME.

Protoze jsme KOENIG & BAUER, jeden z globalnich technologickych lidrd s velmi Sirokym
portfoliem tiskovych technologii.

Protoze vérime, Zze i Vy radi vezmete nas newsletter do rukou, privonite k nemu
a s chuti si ho prectete.

Nyni pfivadime na svet dalsi tistény newsletter.
WE CARE...
WE CARE Vam predstavi, to co délame v CEE, z trochu jiné perspektivy.

Bude o nasi hlavni misi — PECI O NASE KLIENTY, uzivatele nagich tiskovych techno-
logii a nasi neustalé podpore smerujici k tomu, aby byli schopni Uspésné dosahovat
svych cilll v jejich byznysu.

Nase ambice bude Vam ukazat, co jsou naSe digitalizované technologie schopné
nabidnout a co my jsme schopni ucinit pro uzivatele naSich tiskovych technologii.
Urcité nezapomeneme ani na LIDI — zahrneme do naseho newsletteru nase zékaz-
niky, nase obchodni partnery, nase kolegy z jinych divizi Koenig & Bauer a také naSe
zameéstnance.

Péce o zdkazniky je velmi komplexni disciplina, obzvlast v tak konkurenc&nim prostredi,
jaké panuje v tiskarské branzi. Je o technické znalosti a zkuSenosti, o dostatecné
kapacité lidskych zdrojl s pozadovanou kvalifikaci, o dobré organizaci, vysoké urovni
komunikace, proaktivnim pristupu atd.

Ale hlavni je nastaveni mysli — snazit se vzdy pochopit, co zakaznik potfebuje a pomoci mu.
Troufame si fict, ze takové nastaveni mysli v Koenig & Bauer a v Koenig & Bauer (CEE)
mame a veéfime, ze by to mnozi nasi klienti potvrdili.

UzZijte si pfi ¢teni prvniho vydani tohoto newsletteru.

S uctou,

Jan Korenc
Managing Director
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~Komplexni poprodejni
a servisni sluzby

spolecénosti

Koenig & Bauer maji
nejvyssi uroven.”
Krystian Pigtkowski, TFP

Firma TFP pUsobi na trhu potisténych
kartonovych oball a dalsich lepenko-
vych vyrobkd vice nez 10 let. Po celou
tuto dobu ji podporuje firma Koenig &
Bauer, ktera byla dodavatelem prvniho
velkoformatového ofsetového stroje
tomto zavodé, modelu Rapida 162a.

Po uplynuti dekady prisel ¢as na dalsiin-

vestici, tentokrat do modelu Rapida 145.

O aspektech dlouhodobé spoluprace
s Koenig & Bauer, také z hlediska
poprodejnich a servisnich sluzeb,
hovori Krystian Pigtkowski, Feditel
tiskarny ve firmé TFP.

cz.koenig-bauer.com

Firma TFP ma vice nez 30leté
zkuSenosti s ¢innosti, ale na trhu
archového ofsetu a oball potisténych
touto technikou plsobi déle nez
dekadu. Reknéte nam, jaké byly na ném
vase zacdatky.

Krystian Pigtkowski: TFP fungovala 20
let jako flexograficka tiskarna vyhradné
v branzi obald potisténych flexotiskovou
technikou. Rostouci zajem o materialy
zhotovené ofsetem (napfiklad obaly,
standy, POS systémy a dalsi) nas primély
k rozhodnuti vyclenit jim samostatné
oddéleni. V této souvislosti jsme poridili

Nasi tspésni klienti

velkoformatovy stroj Rapida 162a. Od
nasich poc¢atkl tedy pouzivdme reseni
od firmy Koenig & Bauer

Jak v souvislosti s nakupem dalsiho
velkoformatového stroje znaéky
Rapida hodnotite dosavadni vice

nez desetiletou spolupraci? Nakolik
poprodejni a servisni sluzby mély vliv
na opétovny vybér Koenig & Bauer jako
dodavatele nového stroje?

K.P.: Dbame na kvalitu a inovativnost
nasich sluzeb, vzdy pouzivame nejvy§si
standardy, a proto k vyrobé nasich
obald si vybirdme stroje, které nam
takovou uUroven dokéazi zarucit. Nase
dosavadni spoluprace potvrdila,

ze Koenig & Bauer splhuje vSechny
pozadavky, které lze od dodavatele
stroji pozadovat — vynijajici kvalitu,
servis a plnéni terminl. Rapida 162a
dodnes funguje skvéle a uspésné na ni
zpracovavame zakazky na kartonové
obaly rizného druhu (vyrobené z hladké
a vlnité lepenky), stojany a POS systémy
nebo papiroveé obalky, které jsme
nedavno zaradili do nabidky. Stroj ma
pokrocila technologicka reseni, ktera
nam umoznuji potisk dokonce velmi
silnych substratd, mimo jiné vinité
lepenky s tloustkou 1,6 mm, kterou
sami vyrabime. V Polsku neni mnoho
firem, které by délaly prace tohoto
typu. Riké se, ze prvni stroj prodava
obchodni oddéleni a druhy pak servisni
oddéleni, avsak v pripade Koenig &
Bauer (CEE) je to tézké oddélit. Jejich
komplexni poprodejni a servisni sluzby
si zaslouzi slova nejvy§siho uznani.
Uroven spoluprace z hlediska servisu

a technické podpory byla jednim

z klicovych faktord, které rozhodly

o tom, ze dalsi velkoformatovy stroj

v nasi ofsetové tiskarné je znovu Rapida,
tentokrat model 145.

Muzete pFiblizit spolupraci s Koenig &
Bauer praveé v oblasti servisnich sluzeb?
K.P.: Spole¢né s prvni Rapidou 162a
jsme se rozhodli uzavrit servisni
smlouvu, kterou jsme po uplynuti
zarucni doby na stroj prodlouzili a ktera
plati dodnes. Myslime si totiz, ze je

velmi zasadni pro zajistéeni plynulosti
vyroby a také pro prevenci zavad nebo
vétsich poruch. Mame tedy k dispozici



ni klienti
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Nasi tusp

na jedné strané preventivni opatfeni

v podobé kazdoro¢nich prohlidek

stroje, pravidelnych mési¢nich reportl
o produktivité nebo hodinovy balicek,
ktery mdzeme vyuzit pro poradenstvi

a technickou podporu od odbornikd. Na
strané druhé mdzeme v non-stop rezimu
vyuzit dalkovou diagnostiku stroje nebo
telefonickou horkou linku (hotline) na
centrale v Radebeulu. Technik Koenig &
Bauer se muze diky dalkovému pripojeni
bez vyjezdu na misto prihléasit k pocitaci
(Fidicimu systému stroje) a identifikovat
problém nebo zdvadu. To vyznamneé
zkracuje dobu pripadné opravy, protoze
po provedeni diagnostiky na dalku mtze
okamzité objednat potfebny dil a béhem
24 hodin ho dodat do tiskarny.

Hotline je telefonickd pomoc, kterou
také obc¢as vyuzivame a hodnotime ji
velmi dobre.

Stejny balik poprodejnich a servisnich
sluzeb prirozené plati také pro novy
stroj Rapida 145.

Jak z vaseho pohledu probihala
dodavka, montaz a Skoleni, vezmeme-Lli
v Uvahu neptiznivé okolnosti, jako

je nepochybné aktualné panujici
pandemie. Jak to v sou¢asné situaci
zvladl servis dodavatele?

K.P.: Jako tiskarna jsme byli na cely proces
velmi dobre pripraveni, protoze uz na
poc¢atku pandemie, a tedy nékolik mésicl
pfed montazi nového stroje, jsme zavedli
nalezita opatieni, kterd maji chranit zdravi
nasich zaméstnancl a také obchodnich
partnert — zakaznik( a dodavatelU.

VSechno tedy probihalo v uplném
protiepidemickém rezimu a s dodrzenim
pravidel, které vyzaduji zakony,

a predevsim nase vnitfni predpisy.

Montaz, na které se podileli servisni
technici polské pobocky Koenig & Bauer,
probéhla velmi dobre a stroj byl pfipraven
ke spusténi pred planovanym terminem.
V soucasnosti stéale trvaji odborna skoleni
za Ucasti instruktort tisku a odbornikd
dodavatele, ktera se tykaji napriklad
modulu pro nanaseni félie za studena,
ktery je v naSem pripadé uplnou novinkou.

Zakoupeny model Rapida 145 je
svym zakladnim vybavenim podobny
prvnimu stroji, ktery pouzivate uz
pies 10 let. Rozhodli jste se vSak

pro trochu jina FesSeni v oblasti
zuslechtovani. Jak dalece firma
Koenig & Bauer konfigurovala stroj
podle vasich potieb?

K.P.: VSechny ¢innosti jsme provadéli
v Uzkeé spolupraci s polskou pobockou
Koenig & Bauer, ktera se podobné jako
uplynulych deset let s nami podeélila
o sveé zkuSenosti a technologicke
znalosti. Je to velmi dllezity aspekt
nasi spoluprace, ktery zapada do
komplexnich poprodejnich sluzeb,
ackoliv v tomto pripade souvisel
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primo s prodejem dalsiho zafizeni.
Obchodni zastupci Koenig & Bauer
(CEE) spole¢né s lidmi z oddéleni
technické podpory nédm na zéklade
znalosti specifik nasi vyroby, nabidky
TFP a ménicich se o¢ekavani nasich
zakaznikl pomohli spravné vybrat
konfiguraci stroje. Provedli jsme také
velmi ndro¢né testy v zavode vyrobce
v Radebeulu a vybrali pro né nase
nejobtiznéjsi zakazky s ohledem

na rzné druhy zuslechténi.

Diky spravné konfiguraci stroju
mUizeme 85 % zakazek realizovat

na obou z nich (BACK-UP!). To, ¢im
se od sebe lisi, je faze zuSlechténi.
Rapida 145 je vybavena modulem
pro nanaseni folii za studena, a proto
se nas sortiment jesté rozs§iri o dalsi
ekologicka reseni.

Muzete nam toto téma

vice priblizit?

K.P.: Obecné se vi, ze svet jde cestou
ekologickych Feseni. Vyzaduji to nasi
z4kaznici, ktefi se zase ridi ocekavanim
spotrebitell. Snazime se tedy uz delsi
dobu, aby vyrobni proces u nas co
nejmeéné zatézoval zivotni prostredi

a naSe obaly byly recyklovatelné

a biologicky rozlozitelné. Modul pro
nanaseni folii za studena umoznuje

na rozdil od metody horké razby
pouzivat folie, které lze po opotiebeni
obald snadno oddélit od kartonového
podkladu. To zjednoduSuje proces
tridéni odpadd.

cz.koenig-bauer.com

Jaka dalsi opatfeni z hlediska ochrany
zivotniho prostiedi a spole¢enské
odpovédnosti jako TFP zavadite?

K.P.: Uz déle nez péet let pouzivame

k vyrobé nizkomigraéni materialy (barvy,
Sistice, laky atd.) uréené pro obaly
potravinarskych vyrobkl. Jsme drziteli
rady ekologickych certifikatd, véetné
pro primy kontakt oball s potravinami.
Dalsi véci je pouzivani prisad bez
obsahu alkoholu v ofsetovém tisku,

coz zvysuje Setrnost obald k zivotnimu
prostredi a také zvySuje Uspornost nasi
prace. Do této filozofie také zapada
nakup moderniho stroje, ktery je podle
nasich vypoc¢td o 30 % vykonnéjsi nez
ten stavajici a nabizi diky komplexni
automatizaci vymeény tiskovych desek
nebo myti potaht a valcd vyznamné
kratsi dobu zmény zakazky.

Kratsi doba upinani desek znamena
snizeni objemu makulatury, jak ve fazi
spousténi, tak i realizace cilového
nakladu. Cim kratéf je vyrobni proces,
na jehoz kvalitu a efektivitu maji vliv
napriklad inline kontrolni a méfici
systémy, tim nizsi je spotfeba energie.
Téch oblasti, kde zavedenim rychlejsiho,
efektivnéjsiho a automatizovaného
stroje zvySujeme Setrnost k Zivotnimu
prostfedi, je mnoho.

Spoleéné s novym strojem se ve vasi
firmé objevila také nova servisni
feSeni Koenig & Bauer, ktera byla
propagovana v ramci projektu
Digitalizace 4.0. Jak vypada jejich
zavadéni a uzivaniv praxi?

K.P.: Jako uzivatelé servisni smlouvy,
kterou nabizi Koenig & Bauer, velmi
pozorné sledujeme jejich dalsi FeSeni,
kteréa zlepSuji a automatizuji ¢innosti
souvisejici s bezporuchovym provozem
stroju.

Spole¢né s novou Rapidou 145 se u néas

objevila mobilni aplikace ErgoTronic App,

kterd umoznuje operatorovi dalkoveé
sledovat provoz stroje na chytrém
telefonu. Mame takeé pristup k tzv.
servisnimu panelu, v€etné specialni
sluzby Visual Support. Podobné jako
tomu bylo v pripadé starSiho stroje,
budeme vyuzivat kazdoro¢ni délkové

Nasi tspésni klienti

preventivni prohlidky, které firma
nabizi a které maji predejit pripadnym
zdvadam, napriklad zptsobenym
normovanym opotfebenim konkrétnich
soucastek. Projekt Digitalizace 4.0
spociva predevsim v co nejsirSim
vyuziti dalkovych a mobilnich reseni

(a automatizaci opakujicich se ¢innosti),
které v soucasné situaci, s niz se
potykédme uz nékolik mésict, ziskalo
jesteé vice na vyznamu.

Které dalsi aspekty spoluprace

s Koenig & Bauer byste mohl
vyzdvihnout?

K.P.: Blizkost k dodavateli, ve smyslu
uzke spoluprace, také znamena, ze
mame moznost ucastnit se prezentaci
novych strojl, které Koenig & Bauer
organizuje napfiklad v ramci klubu
VSOP. Aktudlné z ddvodu omezeni se
tyto udalosti prenesly na sit, ale i s tim
si firma dokazala dobfe poradit. Jeji
¢ervnoveé prezentace, které probéhly
v terminu, kdy se mél konat veletrh
drupa 2020, byly velmi profesionalnée
zvladnuté a bylo potésenim je sledovat.
Zajimaveé je, ze jedno setkéani bylo zcela
vénovano servisnim rfesenim a otazce
technické podpory zédkaznikd, coz

jen potvrzuje, jak dllezité oblast to
pro Koenig & Bauer je. Tyto aktivity,
véetneé téch na dalku, poskytuji uplny
obraz toho, co nas obchodni partner
muze nabidnout, a to jak dnes, tak

i v budoucnu.

Dékujeme za rozhovor.
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Servisni smlouvy Select & More

e Atraktivni slevy jiz od prvniho roku
¢ Modulovy koncept umoznuje
individualni nastaveni smlouvy
¢ Lze libovolné zvolit dobu trvani
a objem smlouvy

Pro dlouhodobé partnerstvi
Uzavienim servisni smlouvy prebira
spolec¢nost Koenig & Bauer rlizné ukoly
a povinnosti. Od dalkové udrzby az po
kooperaci ndhradnich dill. My, jako
vyrobce stroje a vas partner, timto
zpUsobem zajistujeme optimalni chod
a vykon vaseho tiskového stroje.

Servisni smlouvy ha miru

podle potieb zakaznika

Pfi tvorbé navrhu servisni smlouvy mate
na vybér nespocet variant. Rozhodnéte
se pro jednotlive zakladni Useky nebo
pro ,kompletni balicek bez starosti* —
diky nasemu modulovému konceptu lze
kazdou servisni smlouvu sestavit podle
vasich individualnich potreb.

Od A jako analyza

po Z jako zuby kola

Vyberte si z Siroké nabidky sluzeb

a spojte je do servisni smlouvy zalozené
na vasich potrebach. Doba trvani
smlouvy je flexibilni. Nase nabidka
zahrnuje vSe, od klasické udrzby

a inspekci az po modely Skoleni

a optimalizace procesu.

Atraktivni slevy jiz

od prvniho roku

Servisni smlouva Setfi vase naklady.
Jiz prvni rok mUzete vyuzit slevy
odvijejici se od objemu a doby trvani
smlouvy. Diky pevnym ro¢nim ¢astkam
se vyhnete nepfijemnym prekvapenim
a budete mit dokonaly prehled

o nékladech.

Servishi smlouva —
prizpusobte smlouvu
svym predstavdm

Vyuzijte vyhody uzavieni atraktivni servisni smlouvy ,Select & More". Zajistime
pro vds udrzbu a servis vaSeho strojového parku a také kooperaci ndhradnich
dild a dila podléhajicich rychlému opotfrebeni.

Select & More — program spolec¢nosti Koenig & Bauer

Select Select Select Select Select Select
Smart Remote Pro Optimize  Maintain Individual

Pracovni vykon [ J [ ] O O
Remote 24/7 PressSupport [ ] [ ] [ ] O
Cestovni naklady [} O
Inspekce [ ] [ J O
Nahradni dily [ ] o o
Kontrola Amér’ici hlavy ° o
ErgoTronic

Optimalizace procest [ J O
Print Quality Test [ J O
Skoleni le)
Update softwaru stroje [ J O

®: fixni  O: opeéni
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PressSupport24

osobné :-)

Podle dlouhodobgjsich statistik se na
strojich Koenig & Bauer Sheetfed v sou-
C¢asné dobé pomoci dalkového pristupu
vyresi asi 80 % nahlasenych elektronic-
kych zavad. Diky nejnoveéjsim zptsobdm
komunikace je navic mozné odhalit

a odstranit i zavady mechanického razu.
Tuto sluzbu u Koenig & Bauer zajistuje
oddéleni PressSupport24 v jehoz cele
uz od roku 2013 pusobi Michael Koch.
Osmactyricetilety inzenyr elektrotech-
niky z Drézdan prosel béhem své vice
nez dvacetileté kariéry u Koenig & Bauer
nekolika pozicemi a ziskal cenné zku-
Senosti v obchodé i v péci o zakazniky.
Proto jsme ho pozadali o odpovédina
otazky tykajici se aktualnich témat v ob-
lasti digitalizace a analyzy dat z tisko-
vych stroja.

Stale ¢astéji se hovoti o digitalizaci
4.0. Co si Vy sam predstavujete

pod timto pojmem?

Digitalizace je souhrnny termin pro
Sirokou optimalizaci procesU zalozenou
na (digitalnich) datech. Osobné si
digitalizaci spojuji s moznosti ve

velké mire automatizovat vsechny
(nepfijemné) opakujici se ukoly a mit

cz.koenig-bauer.com

kdykoli k dispozici informace, které jsou
pro mé zajimavé (at uz profesionalné
nebo soukromé). Mobilni internet

a ,cloud computing” to umoznuji.

v oblasti digitalizace stroju,

které spole¢nost Koenig & Bauer

v poslednich letech dosahla?

Nase tiskové stroje Rapida jsou od roku
1995 digitalizované. Prikazy fizeni stroje
se digitalné komunikuji prostrednictvim

o |

Nasi mili kolegové

sbérnicovych systémi do prislusného
fizeni PLC. Informace o stroji, jako jsou
data o chybéch, stavu a Cidlech, vSak
zUstévaly dlouhou dobu uzavieny ve
stroji. Uz asi 5 let zkouSime tato data
pomoci nasi VPN infrastruktury ziskavat
a centralné vyhodnocovat. Je pritom
hodné zajimavé sledovani flotily, tzn.
sbér a analyza dat na mnoha strojich.

Z Udajl o stroji lze vycist znamé
ineznameé vzory chyb, a ty je pak mozné
pomoci pribézného monitoringu

na jinych strojich v¢as detekovat

a planované odstranit. Primarnim
cilem je zajistit vysokou produktivitu

a dostupnost tiskovych strojd u nasich
zdkaznik{.

Co znamena tento vyvoj

pro zakazniky spole¢nosti

Koenig & Bauer a uzivatele stroja
Rapida? Zménily se néjak vyrazné
vztahy s nasimi klienty?

Nasi zakaznici jsou jiz nyni transparentné
navazani do servisnich procesu.
Prechod od reaktivnich na proaktivni
sluzby zazivaji pfimo a ve svém jazyce.
Prostrednictvim nasi platformy
Customer Community budou

v§echny informace o tiskovém stroji
transparentné k dispozici na jednom
centralnim misté, tzn. objednéavani
nahradnich dill, management tiketl

a takeé vysledky analyzy dat stroje.

Ty posledné jmenované jiz 5 let
poskytujeme nasim zéakazniklim v podobé
mésic¢nich reportd Performance Reports.
Sbér dat, vyhodnoceni dat, vytvoreni




Connected Services

a distribuce reportd pritom probiha plné
automaticky bez manualniho zasahu
pracovnikd — priklad pro Primysl 4.0.

Jaka typicka hlaseni dnes dostavate

z tiskového stroje a jak na né
reagujete?

Tiskovy stroj uklada vSechny udalosti do
tzv. logovacich soubor(, a ty lze zobrazit
jako hlaseni obsluze na ovladacim pultu.
Udalosti jsou pritom chyby, stavy stroje
a ¢innosti obsluhy, v§e vzdy s ¢asovym
odkazem. V pripadé chyby stroj
spolupracuje s obsluhou a poskytuje
primo na ovladacim pultu doporuceni
pro dalsi postup.

Pokud nasi zékaznici souhlasi, véechny
udalosti se nepretrzité prenaseji do
Koenig & Bauer a analyzuji se na nasi
platformeé Industrial Analytics.

Negativni trendy, které maji vliv na
efektivitu stroje — napfiklad zvySujici
se pocet chyb pfi prichodu archu —
automaticky generuji servisni tikety.

Jak vidite blizkou budoucnost

v dalkové a prediktivni udrzbé?

Je mozné jiz dnes sledovat uréité
trendy?

Rychla podpora v pripadé technickych
problémU prostrednictvim délkové
udrzby spolec¢nosti Koenig & Bauer

2/ hodin denné bude muset i nadale
zajistovat predevsim dostupnost
tiskovych strojd, protoze celd rada

dild ma i pres Primysl 4.0 omezenou
zivotnost. Vyzvou bude do budoucna
neustalé sledovani vlastnosti stroje

a okolnich podminek, aby byl vypadek
dill a soucasti planovatelny, tzn. aby se
zabranilo neplanovanym prostojim. To
nemusi nutné probihat prostfednictvim
vétsiho mnozstvi pouzitych senzord,
ale spise pomociinteligentni vymeény
dat a propojeni siti. Siroké monitorovani
podminek v readlném c¢ase na mnoha
strojich po celém svéte a stale
inteligentnéjsi analyza dat nam jako
vyrobclm umozni dal$i optimalizaci
strojd a procesu s cilem nabizet
zékazniklm a uzivateldm nasich
tiskovych strojl stéle nova smysluplna
a konkurenceschopna reseni.

Data Analytics —
identifikace, hodnoceni
a vyuziti potenciall

z dat stroje

Propojend Fizeni a komplexni senzoricky systém vasi Rapidy zajistuji maximalni
produktivitu a nepretrzité prendseji dllezitd data do sité.
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LD ¢ Automaticka kontrola dat ze stroje
ﬂ-”-”- > > ¢ Identifikace potencialnich
== zdroji chyb

Na stroji se identifikuji neshody vzoru a jsou e Proaktivni servis pro vyssi

zavedena prislusna servisni opatreni. disponibilitu

Tato data se na pozadani sleduji a analyzuji, aby bylo mozné identifikovat
potenciély a dale je vyuzit. Kromé toho lze porovnavat vzory dat vykonu vaseho
stroje s nam znamymi chybovymi vzory. Diky tomu mohou byt co nejdfive uréeny
potencialni zdroje chyb a lze zabranit neplanovanym odstavkam.

Prediktivni idrzba jako prevence odstavek

Rostouci pocet elektronickych pomocnikl neustale vyhledava informace

o chybach v datovém toku stroje, vyhodnocuje je a hlasi je prislusnému servisnimu
pracovnikovi. Jestlize date souhlas k nepretrzitému prenosu dat z vaSeho stroje
do spole¢nosti Koenig & Bauer a k neustéle rozsifované a prizplsobené analyze
dat, pomuizeme vam trvale zvySovat vykon a disponibilitu vaseho stroje.
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Co nejrychlejsi nalezeni feseni

PressSupport 24 —
podpora 24/7
primo od vyrobce

Sluzba PressSupport24 umoznuje spolehlivé zpracova-
ni vasSich pozadavkl a tim i rychlé vyhledani optimalniho
reSeni. At uz je to telefonickd podpora, dalkovy pristup
k udrzbé, analyza vykonovych dat, nebo video komunika-
ce — pouzivdme nejmoderngjsi postupy, abychom zachovali
§pic¢kovy vykon a disponibilitu vaseho stroje.

T |

Nasi experti ze sluzby PressSupport24 jsou vam k dispozici radou

i skutky 24 hodin denné.

Vime, jak to chodi

Ovladaci pulty nasich archovych ofsetovych stroji Rapida
jsou jiz od roku 1995 sériové vybaveny nastroji pro dalkovou
diagnostiku, coz je dulezity predpoklad pro trvale vysoky
vykon. Zejmeéna v oblasti PressSupport24 jsou servisni
sluzby diky digitalizaci stale efektivnéjsi.

cz.koenig-bauer.com

PressSupport24

Dalkova udrzba —

podpora od
naSich specialistu
24 hodin denné,
7 dni v tydnu

Dalkova udrzba spole&nosti Koenig & Bauer umoznuje efek-
tivni on-line diagnostiku a rychlou telefonickou podporu
Vv pfipadé poruchy stroje — 24 hodin denné.

80 % dotazl od zakaznikl vyresime prostrednictvim dalkoveé
udrzby, to znamena bez zédsahu technikd primo na misté.
Dochazi tak k vyznamnému snizeni servisnich nakladt a délky
prostojl. Vas stroj je co nejrychleji opét schopen produkce.

Bezpecénost dat ma

u nas nejvyssi prioritu

On-line pFipojeni prostrednictvim sité VPN (Virtual Private
Network) nabizi diky specidlnimu zakédovani hardwaru
maximalni bezpecnost dat. Toto Sirokopasmoveé reseni
umoznuje nasim expertdm bezpecny, rychly a cenové vyhodny
pfistup k vasemu stroji.

¢ Podpora ze strany nasich specialistt 24/7

¢ Bez ¢asové naroénych a nakladnych zasahi technikt

¢ Nejvyssibezpecnost dat diky pFripojeni
prostiednictvim sité VPN



PressSupport24

PressCall — sluzba
na stisknuti tladitka

Telefondty obsluhy stroje jsou minulosti. Diky sluzbé PressCall
se poruchy hldsi pfimo ze stroje.

Co se déje v zakulisi:

Otevie se
ticket

Koenig & Bauer
ddlkové udrzba

Telefonicka
podpora

Uzavrit
zpravu
& Ticket

Start:
zdkaznik
aktivuje

PressCall

Log-on
na stroji

Identifikace
zdroje chyby

Chyba
ze strany
subdodavatele
komponent

Regeni
chyby

Chyba
Koenig & Bauer
komponent

Hovory
dalkové
udrzby

Telef. nebo
e-mail

Uzavrit
zprdavu
& Ticket

Telefonicka
podpora

Log-on

. Vyslani
na stroji

technika

Z 20 % telefonatt vyplyva:
* Vyjezd technika
* Objednéavky nahradnich dilG

Chyba
- identifikace

Uzavfit
zpravu
& Ticket

Reseni
problému

Zaslani
néhr. dild

80 % pFipadt se vyFesi pomoci dalkové
udrzby:

e 30 % podporou personalu zakaznika
* 50 % bez personalu zédkaznika

Uzavrit
zpravu
& Ticket

PressCall nahrazuje dosud obvykly telefonat uzivatele na linku
PressSupport24 spole¢nosti Koenig & Bauer. VSechna data
nutna pro dalkovou udrzbu ma servisni sluzba k dispozici bez
Casové prodlevy, coz umoznuje rychlejsi nalezeni vhodného
reseni.

@ O O ®

Tlacitko PressCall znamena

mnoho vyhod, napfiklad:

» optimalizace hlaseni o poru$e a jeho registrace
e jednoznacna identifikace stroje

« aktivni a rychlejsi odezva nasich specialistt

¢ méné chybnych vstupl a nespravné komunikace
e vizualizace stavu zpracovani pro volajiciho

o Efektivnéjsi hlaseni o poruse a jeho registrace
¢ Aktivni a rychlejsi odezva nasich odbornikt
¢ Jednoducha instalace také béhem provozu stroje
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Nejefektivnéjsi reseni problému

Visual PressSupport —
nejefektivnéjsi reseni
problémul pomoci
vizudlni komunikace

Prostfednictvim obousmérného video pfipojeni se komunikace mezi obsluhou
stroje a technikem ddlkové udrzby vyrazné zlepSuje a rozsifuje se rovnéz oblast
pusobnosti pro hleddni reseni.

Prostiednictvim Visual PressSupport lze dalkovou udrzbu rozsifit na nové oblasti
stroje:
Obvykla dalkova udrzba

© b ¢

Software Electrica Press Printing Mechanical
systems operation processes components
L |

Dalkova udrzba Koenig & Bauer Visual PressSupport

cz.koenig-bauer.com

PressSupport24

¢ Nejvyssiefektivita p¥i komunikaci
¢ Rozsifeny prihled do stroje

a na stroj
¢ Rychlé nalezeni feSeni

Aplikace na mobilnim koncovém zarize-
ni zakaznika umoznuje v ramci dalkove
udrzby kromé pfenosu zvuku i zpro-
stredkovani zivého videa pfimo techni-
kovi na horke lince.

Vizualni komunikace pro rychlé

hledani feSeni

Celéa rada funkci pro znaceni a zvyrazné-
ni, stejné jako funkce statickych snimk
a snimkd obrazovky umoznuji jedno-
znac¢nou diagnostiku aktualni situace.

V pripadé potreby mlze technik dalkové
udrzby prenést obsah své obrazovky na
displej zdkaznika a poskytnout mu tak
technicke vysvétleni nebo instrukce.

RozSifené zorné pole nabizi vétsi
prostor pro Feseni

Diky podpore Visual PressSupport se
moznosti technika dalkové podpory
spole¢nosti Koenig & Bauer vyrazne
rozsiruji: vidi to, co vidi na stroji i tiskar,
resp. servisni technik, a mze si pomoci
pohyblivych obrazl znazornit procesy
a postupy. Ziské tak velmi rychle kom-
plexni prehled o situaci na stroji.

11
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Analyzovdni vyrobnich ukazatell

Performance Report —
vSechny ukazatele
v prehledu

vaseho stroje umoznuje véasnou identifikaci trendl a vzord, jakoZ i interni a ex-
terni benchmarking.

Prostrednictvim statického pripojeni
VPN prijima spole¢nost Koenig & Bauer
z vaseho tiskoveho stroje vybér
relevantnich vykonovych dat. Dokéaze
proto analyzovat vyrobni ukazatele,
napf. vyrobni vykon, tiskovy vykon
a disponibilitu vaseho archového
ofsetového stroje Rapida. V mé&sic¢nich
intervalech obdrzite graficky
zpracované hodnoceni klicovych e Generovani zpravy
ukazatell. ve 14 jazycich

e Vcgasné rozpoznani
Sledujte peélivé svoji produkci trendi a vzoru
i konkurenci + Identifikace potenciala
Udaje o vykonu zobrazené v piehledu pomoci interniho a externiho
Performance Report se porovnavaji benchmarkingu

s Udaji predchozich 5 mésica.
Poskytuji dtlezitou informaci o vyvoji
vasi produkce. Je tak mozné vc€as
identifikovat jeji trendy. Kromé toho
muUzete porovnat vykonnost vasi
Rapidy s vykonem 10 nejlepsich
stroju stejné konfigurace. Objevte

a vyuzivejte potencidly rustu.
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VysS8i disponibilita s novou

servisni smlouvou

Trhy se méni a vaSe pozadavky s nim.
Kvalita, efektivnost a hospodarnost jsou
hnacimi motory vaseho Uspechu. Zname
pozadavky moderni tiskarny, protoze
nasim cilem, jako vaseho servisniho
partnera, je, abyste plné vyuzili vykonnost
vaseho stroje od Koenig & Bauer.

Nejen vySe popsand modernizovana
podoba sluzby PressSupport2y4, ale

i inspekce a udrzba vaseho archového
ofsetového stroje, Skoleni zaméstnancl
a analyzy vykonnosti vasi tiskarny -
v8echny moduly portfolia produktd
Koenig & Bauer Service Select lze
individualné kombinovat. Kromé

toho si mUzete vybrat z osvédcenych
zvyhodnénych bali¢kl sluzeb.

Pojdme spole¢né projednat servisni
smlouvu k Vagemu tiskovému stroji

Rapida. Od zac¢atku roku 2019 navic
s vyrazné rozsifenou paletou sluzeb.

Nas tym oddéleni péce o zakazniky
Vam s vybérem optimalni podoby

servisni smlouvy rad pomuze.

Ing. David Herman, +420 725 516 802
david.herman@koenig-bauer.com
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PressSupport 24 —
sluzby 24/7 jako
pausal

V rdmci servisni smlouvy Select Remote mUzete profitovat
z atraktivnich pausdlnich podminek. To znamend zadné ndkla-
dy navic za zavoldni (Pay-by-Call). Jednou ro¢né zaplatite pev-
nou Cdstku za sluzby, které si sjedndte. Ziskate tak dokonaly
prehled a lepsi moznosti planovdni. Servisni smlouva se pIné vy-
platijiz po 7. uskute¢néném telefondtu v prabéhu jednoho roku.

cz.koenig-bauer.com

PressSupport24

K tomu mate exkluzivni pFistup

k nasledujicim servisnim sluzbam:
Performance Report, vizualni vyhodnoceni
vykonovych dat stroje.

PressCall, pfimeé propojeni ovladaciho pultu
s dalkovou udrzbou spolec¢nosti Koenig & Bauer.

Visual Press Support, inovativni video komunikace
prostrednictvim mobilniho koncového zafizeni
pro vyssi efektivitu pri hledani reseni

e Pausalni podminky sluzeb 24/7 pomahaji
snhizovat a planovat naklady
o Exkluzivni servisni sluzby
Efektivnéjsi hledani feseni oproti vyuziti Pay-by-Call

13



Rapida LiveApp

Cenny ndstroj umoznujici ovliddat procesy ve stroji

Rapida
LiveApp

Aplikace Rapida LiveApp se poprvé predstavila vefejnosti
na veletrhu drupe 2016. Byla vyvinuta jako cenny ndstroj
umoznujici vice nezdvisle ovlddat automatické procesy ve
stroji a Setfit tak ¢as. Navic je mozné s jeji pomoci prova-
dét spravu skladu a sledovdani Sarzi spotfebniho materidlu.
To se nevztahuje pouze na spotfebni materidly pouzité v tis-
kovem stroji, ale na v§echny materidly pouzité pri vyrobé
tiskoviny (napft. lepidla pouzitd v lepi¢ce). Rapida LiveApp
zahrnuje dva moduly: ErgoTronicApp a ProductionApp.

ErgoTronicApp

ErgoTronicApp je modul specificky pro stroj, takze operd-
tor se prihldsi ke konkrétnimu stroji. Aplikace slouzi jako
mobilni konzole pro vizualizaci véech dUlezitych informaci
a aktudlni stavové zprdavy z prislusného stroje. Obsahuje
ndsledujici funkce:

1. Info panel

Vsechny informace o aktualnim stavu stroje jsou operatorovi
prezentovany na jeho smartphonu. Kromé toho mlze zobrazit
vSechny relevantni informace o aktualné vytisténé uloze

a jakékoli dalsi ulohy ve fronté uloh pro tento stroj. Pokud

je stroj vybaven merici spotreby energie, lze zobrazit také
hodnoty spotreby specifické pro danou zakazku.

2. Manazer adrzby

Obsluze stroje je zde poskytnut prehled nevyfizenych Ukold
udrzby spolu s podrobnymi pokyny, co a kde je tfeba proveést.
Pokyny k Udrzbe jsou tak k dispozici na misté, kde ma byt
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provedena skute¢nd prace. Nasledné mulze operator
potvrdit dokon&eni ulohy udrzby v aplikaci ErgoTronicApp.
Tento stav je synchronizovan s ovladacim pultem.

3. Mobilni navod k obsluze

Kompletni ndvod k obsluze stroje je operatorovi k dispozici
prostrednictvim aplikace ErgoTronicApp. Pro lepsi pochopeni
jsou nékteré Ukony ilustrovany take kratkym videem.

4. PressCall

Pokud obsluha stroje potrebuje pomoc nasi vzdalené servisni
podpory, musi vzdy zahajit PressCall prostfednictvim
ovladaciho pultu. Nas hotline technik pak mdze navazat
spojeni s dotyénym strojem. To lze nyni provést take
prostrednictvim aplikace ErgoTronicApp. Kromeé toho maze
nyni obsluha na hotline posilat také fotografie stroje. Funkce
chatu (pisemna komunikace) usnadnuje technikovi vzdalené
podpory komunikaci s obsluhou.

ProductionApp

Aplikace ProductionApp umoznuje uzivateli sledovat
vS8echny kroky procesu vyroby tisténého produktu. Sa-
motnd tiskdrna urcuje, jak se mda zaznamendvat spotfebni
materidl (pouze pro tiskovy stroj, pro tiskové a post-press
stroje atd.).

Zasoby je mozné spravovat v nékolika skladech, take

na rdznych mistech, a objednévky na doplnéni zasoby
spotfebniho materialu lze vydat e-mailem. Funkce sledovani
Sarzi umoznuje zaznam a vyhodnoceni spotifebniho materialu
pouzitého pro jednotlivé zakazky. Generuji se zpravy specificke
pro jednotlivé tiskové ulohy, které ukazuji mnozstvi pouzitého
spotfebniho materialu a prislusna cisla Sarzi. Je také mozné
sledovat dobu, po kterou se urcity spotrebni material pouziva.
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Poznejte blize nase kolegy z oddéleni péce o zdkazniky

Customer Care
v regionu CEE

Na druhé strané telefonu a emailu jsou lidé, ktefi denné podporuji vase tech-
nologickd zafizeni. Dohlizeji na prdci technikd, planuji instalaci novych strojd
i premisténi pouzitych strojd. Poskytuji pomoc a rady a jsou neocenitelnym
mostem mezi vdmi a nadimi tovarnami po celém svété. Radi bychom vam krat-
ce predstavili osoby odpovédné za prdci oddéleni péce o zdkazniky v Polsku,

Ceské republice a na Slovensku.

David Herman

Tento zkuSeny polygraf posilil tym
pracovnikd Koenig & Bauer CEE
(tehdy jesté KBA CEE) v kvétnu
2013 a nastoupil do oddéleni servisni
péce pro zakazniky vlastnici tiskové
stroje stfedniho a velkého formadtu.
Zdaroven se stal i produktovym
manazerem pro noveé zavadénou
produktovou Fadu spotfebniho
materidlu PressConsum.

Kolega Herman se pohybuje

v polygrafickém oboru jiz od roku
1995. Absolvoval polygrafickou
stfedni §kolu v Praze, Univerzitu
Pardubice s ro€nim pobytem na

cz.koenig-bauer.com

Technické univerzité v Chemnitzu.

V roce 2006 uspésné absolvoval
prijimaci Fizeni na Kriminalisticky
ustav Praha a stal se kriminalistickym
expertem pro zkoumadni bankovek,
cenin, dokladd a pisemnosti.

Po ukonc¢eni sluzebniho poméru

v kriminalistickém ustavu se

David Herman stal zaméstnancem
spole&nosti, ktera v Cesku zajistovala
servis tiskovych strojd KBA stredniho
a velkého formatu.

Diky prodejnim uspéchim zastoupeni

Koenig & Bauer (CEE) neustale
rostou i naroky na zdkaznickou
podporu. Proto jsme v prabéhu

roku 2019 pristoupili k vytvoreni
samostatné vedouci pozice Senior
Customer Care Managera, do niz byl
nejen diky svym vice nez desetiletym
zkuSenostem se stroji Koenig & Bauer
jmenovdn prdave David Herman.

Davidu Hermanovi je 39 let. Mda dvé
déti a jeho koni¢ky jsou znaleckd
¢innost, sport a kutilstvi.

Jacek Dgbrowski

Davidlv protéjsek v polském
zastoupeni Koenig & Bauer pracuje
od roku 2014 jako Senior Customer
Care Manager a odpovidd za

praci celého servisniho oddéleni
spole¢nosti Koenig & Bauer v Polsku.
Dohlizi na prdci manazert péce

o zdkazniky, pldnuje s nimi prdci
technikl z oddéleni archového

Lidé v Koenig & Bauer (CEE)

ofsetového tisku, uzkych i Sirokych
kotoucovych strojl, stejné jako
oddéleni postpressu, plochych

a rotacnich vysekl a lepicich stroja.
Je také odpovédny za spoluprdci

se tfemi autorizovanymi servisnimi
stredisky maloformatovych strojl

v Polsku a za spoluprdci s kolegy

v pobockdch v Praze a Bratislavé.

Jacek Dgbrowski je se spole¢nosti
Koenig & Bauer spojovdn

od roku 2007 a ve spole¢nosti
Koenig & Bauer CEE pracuje jiz osm
let. Pfed ndstupem do varSavského
tymu koordinoval servisni aktivity
spole¢nosti Koenig & Bauer

v zdpadnim Némecku. V lednu
2011 nastoupil na pozici manazera
sluzeb v nové zalozené pobocce
Koenig & Bauer Deutschland GmbH
se sidlem v Radebeul. Od srpna 2012
je zameéstndn ve spolecnosti
Koenig & Bauer CEE a ridi tuto
sluzbu.

Jacek Dgbrowski byl do této pozice
jmenovdn jednak pro své rozsdhlé
zkuSenosti a schopnosti a jednak
kvUli nutnosti prizpUsobit struktury
spole¢nosti ocekavanim zakaznika.

Jackovou vdésni jsou motocykly
a letadla. Ve svém volném Case

rekonstruuje jednostopd vozidla.
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Predevsim u stroji s vétsim poctem tiskovych jednotek Ize vyuzitim akumulatorového
Sroubovdku na vymeénu ofsetovych gum vyrazné snizit ¢as pripravy. Navic se obsluze
stroje snizi fyzickd ndro¢nost povolovdni a utahovdni upinacich §roubd.

« Signalizace pomoci diod

e Lithium-iontovy akumuld&tor pro trvaly vykon

» Akustickad signalizace

« Celni LED vykonné svétleni pracovniho prostoru

* Precizni vypinaci spojka — jednoduché nastaveni s presnosti to¢ivého momentu = 10%

* Prakticky oto¢ny akumuldtor — dvé mozné pozice akumuldtoru zabranuji prekéazeni
v obtiznych pozicich a zlep$uji pfistup ke Sroubim

¢ Ergonomie — diky spravné tvarovanym uchopdm a dobrému vyvazeni padne naradi
perfektné do ruky

(o] :1:7.1, |

1x Uhlovy $roubovak

2% Lithium-iontovy akumuldator

1x Nabijeci stanice

1x Ndstavec s ndstrénym ofechem

V pripadé zdjmu kontaktujte Ing. Davida Hermana
na +420 725 516 802, david.herman@koenig-bauer.com

we're on it.




