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Uvodni slovo

kazda doba prinasi své vyzvy a globalni pandemie jich pred nas postavila pozeh-
nané. Naplno odhalila evropskou zavislost na asijskych trzich a z toho plynouci
aktualni nedostatek komponent a zbozi napfi¢ obory. Prikladem za v§echny budiz
dramaticka situace v automobilovém primyslu.

U néas v Koenig & Bauer si dlouhodobé zakladame na tom, abychom byli na podob-
né situace co nejlépe pripraveni, at uz vlastni vyrobou nejduilezitéjsich kompo-
nent, dostate¢nou kapacitou skladovych zasob, silnou personalni zakladnou nebo
napriklad i vysokym podilem vlastniho kapitalu.

Diky tomu se nas zatim aktualni situace ve svéte dotkla jen velmi malo. Servisni
tym poskytoval sluzby nasim zékaznikdm s minimalnim omezenim, v dodévkach
nahradnich dild se stéle snazime udrzovat kratké terminy a dalkové servisni pod-
pora neztratila nic ze své rychlé reakce a vysoké Uspésnosti freSeni jednotlivych
pripadd.

Elektronizace a digitalizace naSich technologii a sluzeb se ukazaly jako stézejni
v dobé omezeného cestovani a restrikci spojenych s pandemii. Dalkova udrzba
PressSupport24 se tak logicky stala nenahraditelnym nastrojem pro udrzeni vy-
soké disponibility nasich zafizeni. Proto tuto sluzbu neustale budujeme a vylep-
Sujeme o nové funkce a jako téma nesmi chybét ani v nasem newsletteru.

Nepretrzitd dostupnost produkénich zafizenije jiz delsi dobu zasadni pro Uspésné
fungovéani polygrafickych podnikd. Koenig & Bauer reaguje dalSim rozsifovanim
svych zakaznickych sluzeb. Pldnované inspekce a preventivni Udrzba véetné sefi-
zeni a kalibrace strojl napfiklad v dobé& zavodni dovolené nebo sezdnnich vykyv
poskytuje uzivateldm vys$si produktivitu a jistotu produkce. Ruku v ruce s tim jde
vyvoj novych konstrukénich feSeni a opci sméfujicich ke snizeni naro¢nosti obsluhy
a udrzby. Zarnym prikladem je nas novy balicek udrzby Low Maintenance gripper
shafts zkracujici ¢as potrebny pro mazéani chytacovych hrideli o desitky hodin
roc¢ne.

Pres veskeré snahy o prevenci zavad ¢&i jejich rychlé feseni na dalku zGstava sta-
le nezastupitelné prace nasich technikd. Diky prodejnim Uspé&chdm roste i pocet
instalaci strojl a zafizeni Koenig & Bauer na ¢eskoslovenském trhu. Neustéale se
proto snazime rozsifovat tym nasich spolupracovnikd, jehoz rady pred neddvnem
roz§iril dalsi zkuseny mechanik. Koleglv kratky medailon naleznete také v tomto
Cisle.

Preji Vam prijemné a podnétné cteni a uspeésny start do podzimni sezony.

Méjte se krasné

David Herman
Senior Customer Care Manager
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Rychlé a bezpecné premistovani strojd je soucasti péce o zdkaznika

Stroje stéhujeme
s Martinem Fialou

Instalace a premistovani polygrafickych stroji se neobejdou bez zkusené sté-
hovaci party. Koenig & Bauer (CEE), organiza¢ni slozka v Praze, spolupracuje

s osvédcenou stéhovaci firmou pana Martina Fialy.

Jak majitelé a manazefi ve firmach
nasich klientd, tak i my v Koenig &
Bauer (CEE), jako dodavatelé tiskovych
a dalsich polygrafickych strojd, dobre
vime, ze firma Martina Fialy patfi ke
Spickovym poskytovateltim stéhovacich
sluzeb v oboru tézkych nakladu.

,Diky zkusenostem a profesionalité
pana Fialy spolupracujeme s nim a jeho
partou od roku 2015 na exkluzivni
béazi," potvrzuje David Herman, vedouci
naseho oddéleni péce o zékaznika.

Moderni pojeti péée o zakaznika

V- modernim feSeni zdkaznické podpory,
jak ji v Koenig & Bauer (CEE) chapeme,
jsou instalace i jakékoli premistovani
stroju dllezitou soucéasti nasi préace.
Drivéjsi zpUsob poskytovani servisu
zalozeny na reakci na zavadu pfi provozu
stroje je vdnesni dobé uz prekonany.
Soucasne proaktivni pojeti nasich
komplexnich sluzeb proto zahrnuje

i stéhovani stroju ve spolupraci se
specializovanou firmou.

V pripadé novych strojd se jedna

o slozenf a navezeni technologie na
misto instalace. Doprava a instalace
stroje jsou soucasti celkového

cz.koenig-bauer.com

feSeni konkrétniho obchodniho
pripadu. Druhou oblasti je stehovani

a premistovani dfive nainstalovanych
strojd. Kdyz jde o mensi stroj, napriklad
v nasem pripade o ,poloviéni” format
B2, zvladame manipulaci se strojem
vétsinou vlastnimi silami a s pomoci
pracovnikd tiskarny. U vétsich stroju
nebo komplexnéjsich konfiguraci je
podpora zkusenych stehovakl vitanou
pomoci.

Relativné ¢astym prikladem jsou
presuny strojt v rémci tiskarny, ktera
si napf. premistuje vyrobu do nové haly
apod. Obvykle zajistujeme demontaz

i opetovné uvedeni stroje do provozu
na novem misté. I v téchto pripadech,
podminky, véak mtzeme vyuzivat

rady i sluzby od kolegy Fialy.

Od snadnéjsich az po ty
nejslozitéjsi instalace

Nékteré instalace jsou pomeérneée
jednoduché, mnohé ale daji
zUcastnénym docela zabrat. K tém
naroc¢néjsim pripadtm, realizovanym
v posledni dobe, patfi bezpochyby
instalace archového ofsetového stroje

¢
N

Nasi uspésni partne

Rapida 106 ve Statni tiskarnée cenin.
Stroj jsme montovali ve vyrobnim
zgvodé STC v Razové ulici v centru

z pohledu organizace. Museli jsme
ziskat veSkera povoleni k zéboru ulice,
vjezdu kamiont do blizkosti Vaclavského
namésti apod.

V8e muselo byt precizné naplanovano,
véetne napriklad SPZ konkrétnich
kamion( na dva mésice dopredu.

Stroj bylo navic potfeba nastéhovat
do druhého patra. Céasti stroje byly
zvedany pomoci jefabu na specialni
konstrukci, odkud se poté vybouranym
oknem presouvaly dovniti budovy.

,V tom je pravé pan Fiala dobry, vSe si
zvladne zaridit, ma s tim zkusenosti,
v8echno zastresi. My se pak mlzeme
soustredit na pfipravu mista instalace
a samotnou montaz” pochvaluje

si David Herman.

Také Martin Fiala povazuje navezeni
stroje do Statni tiskarny cenin za
jeden z nejzajimavéjsich pripadd: ,Ani
zajisténi veskerych zébord ulic nebylo
jednoduchou zéalezitosti. K vyznamnym
detaildm, které minimalné z pohledu
¢asu straveného na uradech nejsou
vUbec trivialni, patiiinstalace
dopravniho znaceni. Zabory musely
byt povoleny i v ulicich, kterymi
kamiony projizdély, aby v nich vibec
byly schopné vybrat zatacku. V centru
Prahy jsme potrebovali spoustu
manipulacni techniky, véetné jerabu.
Bylo nutné zajistit i statické posouzeni
budovy. Vybourané okno bylo ve

vy$ce deseti metrd. Leseni muselo byt
dimenzovano na hmotnost jednotlivych
¢asti stroje, které maji okolo

osmi tun.” Nejen na rizika spojena

s komplikovanym stéhovanim strojl

je proto firma pana Fialy velmi dobre
pojistena. To je i jedna ze zédsadnich
podminek spoluprace pri dodavkach
strojl z dilny Koenig & Bauer.

Pri stéhovani spolupracuji lidé

od Martina Fialy, my z Koenig &
Bauer (CEE) jako dodavatelé stroje
a zameéstnanci prislusné tiskarny.



Kolega Fiala spolupréaci s nami popisuje
takto: ,Pri spolupraci s Koenig & Bauer
(CEE) se primarné jednéa o nové stroje.
Na naSe ¢innosti v ramci obchodniho
pripadu vystavime samostatnou
terminovanou zakazku. Na miste se
pfi prohlidce u zakaznika presveédcime
o aktualni situaci, prostoru pro

prijezd a pohyb techniky, vylozeni
nakladu, moznych trasach pro
navezeni stroje, velikosti prostupt

do budovy ¢i kvalité a sklonu podlah.
V nékterych pripadech je nutné

vzit v Uvahu i provozni podminky

a omezeni, jako je neprerusena
produkce, omezeni prasnosti nebo
podrobeni se bezpecnostnim kontroldm
pri praci ve stfrezeném prostoru.

Podle toho naplanujeme potrebnou
techniku a slozeni tymu. Jsou firmy,
kde si vystacime s vysokozdviznym
vozikem, jinde je potfeba zajistit jerab,
vybudovat rampu, nechat vybourat
okno ¢i stfechu. Pokud se jedna

o starsi technologie, jejich demontaz
zajistuji servisni pracovnici vyrobce,
my nasledné reSime premistovéani. Diky
dlouhodobé spolupraci vsak maji obé
strany dostatek zkuSenosti a mohou si
vzgjemné vypomahat.”

S Martinem Fialou i na Slovensku
Koenig & Bauer (CEE) pusobi

v Polsku, v Cesku a na Slovensku.
V Polsku si varSavsky tym resi
servis, instalace a stéhovani strojl

samostatné, diky Uzké provézanosti
obou oddéleni péce o zédkaznika v§ak
neni vyjimkou vzajemna vypomoc,

aby se maximalizovala dostupnost
sluzby klientdm. Koenig & Bauer
(CEE), organizacni slozka Praha,
pokryva ¢esky a slovensky trh. Také na
Slovensku se proto nasly projekty, pfi
kterych dopravu a navezeni na misto
zajistovali ,Fialovci®.

Rapida ve formatu BO ve spole¢nosti
Neografia v Martiné. Rapida 145-8
SW4 SPC z produkce Koenig & Bauer
Sheetfed nainstalovana v Neografii je
nejmoderngjsim archovym ofsetovym
strojem tohoto formatu na svéte.

Na misto instalace se patnactitunové
jednotky musely prepravit pres celou
vyrobni halu, aniz by manipulace
ohrozila béznou produkci na ostatnich
tiskovych strojich.

A jak Martin Fiala celkoveé hodnoti
spolupréci s nasi spole¢nosti?
.Kolegové z Koenig & Bauer maji

letité zkuSenosti a dokonale rozumi
sveé préaci, jejimz cilem je ve finale co
nejspokojenéjsi zakaznik. Maji cit pro
stéhovéni techniky a freseni problému
s tim spojenych. Jsou bez pfehéanéni
lidmi na svém misté a s takovymi se mi
vzdycky dobre spolupracuje.”
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Inspekce, udrzba & kalibrace

Preventivni adrzba

Pro¢ vlastneé zajistovat preventivni
udrzbu? Spigkovy vykon vaseho stroje lze
dlouhodobe zachovat pouze pravidelnou
a svédomitou peci. Vas stroj musi svou
vysokou spolehlivosti a produktivitou
presvedcit i po mnoha letech provozu.

Inspekce elektrickych

a mechanickych komponent stroje
Dalsim dllezitym predpokladem pro
dlouhou zivotnost a trvale efektivni

proces tisku jsou pravidelné inspekce.
Nas servisni tym vypracuje rozsahlou

metody umoznuji uvést vas stroj do toho
nejlepsiho vyrobniho stavu a také ho

a podrobnou analyzu stavu vaseho v ném dlouhodobé udrzovat.
zafizeni a doporucivéam nutna opatreni

tykajici se udrzby a oprav stroje.

Nejmodernéjsi metody

méfeni a analytické postupy

Nase nabidka zahrnuje i celou radu
dalsich sluzeb, jako jsou napriklad
programy udrzby nebo testy presnosti
soutisku. Tyto méfici a analytické

Inspekce stroje — zdklad nejvyssi
disponibility zafizeni

Nasi kompetentni servisni technici
provedou podle standardizovaného
kontrolniho listu podrobnou kontrolu
mechanickych a elektrickych komponent
a vyhodnoti technicky stav vaseho stroje.
Celkem lze zaznamenat u prislusnych
hlavnich modult vice nez 210
jednotlivych kontrolnich bodd.

Identifikace akénich

oblasti na vasem stroji

Obsahla zprava vam poskytne vyklad
vysledkt inspekce. Ziskate tak informace
o stavu celého zafizeni a jednotlivych
modult, o procentualnim podilu stavi

a predpokladané délce trvani opravy.
Soucasné jsou uvedeny i dlvody vzniku
znamek opotrebeni.
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Doporuéeni ndhradnich dila ¢ Zvysend disponibilita diky prevenci
podle naléhavosti vymény poskozenia poruch

Hodnotici systém inspekce umoznuje * PfFehledné zobrazenivysledku
stanovit priority doporuc¢enych k identifikaci akénich oblasti
néhradnich dild podle stavu opotirebeni e Stanoveni priorit ndhradnich dilt

a vlivu na produkci. Obdrzite seznam podle nutnosti vymény

kontrolnich bodU sestaveny podle

individualni nutnosti vymeény nadhradnich

dild. Podporime vas tak pri vybéru dill

pro efektivni vyuziti rozpoctu.

L (A
Vysledky inspekce jsou ve zpravé graficky zndzornény a priority
jsou stanoveny podle nutnosti vymény.



Inspekce, udrzba & kalibrace

Udrzba — s diirazem na
mimordadné namahané
komponenty

Program udrzby zahrnuje intenzivni kontrolu komponent, které maji vyznamny
vliv na produkci. Obsahuje vyménu definovanych dilll podléhajicich opotfebeni,
aby se zabrdnilo nepldnovanym prostojdm.

Soucasti vaseho tiskového stroje jsou ¢ Preventivni kontrola kli¢ovych
moduly, které jsou z dGvodU probihajici komponent
produkce vystaveny mimoradnému ¢ Okamzitd vyména definovanych

mechanickému namahani, ale souc¢asnée dila podiéhajicich opotiebeni

maji i vyznamny vliv na vyrobni vlastnosti ¢ Doporuéeni ndhradnich dilG podle
stroje. Vyzaduji specialni kontrolu. naléhavosti vymény
Rozhodujici jsou tato kritéria:

* Mimoradne vysoké naklady na opravu
v pfipadé poskozeni

* Velmi vysoké riziko naslednych skod

e Mimoradne vysoky vliv na produkci,
vedouci az k odstavce stroje

Print Quality Test —
nejvyssi kvalita tisku
diky maximalni presnosti
prenosu

Print Quality Test se pouzivd ke kontrole kvality, k analyze nastaveni a analyze
chyb tiskovych strojd spole¢nosti Koenig & Bauer. Vyhodnocenim specidlnich
soutiskovych znacek se zjistuje presnost preddvdni chytacovych systému
a podle vysledku jsou navrzena pfislusnd opatfeni.

BVDM (Bundesverband Druck
& Medien) / spole¢nosti Fogra
(Forschungsgesellschaft Druck
e. V.) pro pfrejimku archovych
ofsetovych stroju.

Po vytisteni zkusebniho archu podle
presnych zadani zkusebniho tisku se
provede standardizovana kontrola
presnosti soutisku pomoci systému
meéreni LUCHS IV ve dvou stupnich:

* Stupen 1: vyhodnoceni podle e Stupen 2: smeérnice spolec¢nosti
technickych smérnic némeckého Koenig & Bauer pro uréeni rozdild
spolkového svazu tisku a médif delky tisku a predavaciho soutisku.

Preventivni vyména dilG podiéhdajicich opotiebeni v ramci kontroly moduld
vede k okamzitému zleps$eni stavu stroje.

Okamzité zlep$eni diky preventivni
vyméneé dilu podléhajiciho

rychlému opotiebeni

Podobné jako u inspekce stroje probiha
v rdmci udrzby jednotlivych modult
kontrola mechanického a elektrického
stavu jednotlivych komponent
prostrednictvim standardizovaného
kontrolniho protokolu. BEhem
provadéni udrzby se preventivné
vymeéni definované dily podléhajici
opotrebeni; tim se zajisti dlouhodobé
zlepSeni disponibility stroje. Vysledky
inspekce jsou uvedeny ve zprave,
které je i podkladem pro seznam
doporuc¢enych ndhradnich dild —

se stanovenymi prioritami podle
naléhavosti vymény.

-
==

Identifikujte a odstraiite
nepiesnosti soutisku

Zkusebni tisky provede za pouziti
podrobného popisu procesu

Vv4s personal na vasem stroji.
Standardizovana zprava z meériciho
zatizeni LUCHS 1V dodé jednoznac¢né
informace o odchylkéch a rozdilech

a upozorni na provedeni potfebnych
akci.

Pokud se vysledky méreni nachazeji
mimo toleran¢ni pasmo, nasleduje
kontrola a nastaveni chytacoveé trasy
a novy otisk. Print Quality Test se
doporucuje predevsim jako opatreni
pred inspekci stroje, protoze v ramci
inspekce lze poté cilené provérit

a spravné nastavit identifikované
problémoveé oblasti.

¢ Identifikace diferenci soutisku

pomoci standardizovaného systému

¢ Kvalita tisku na nejvyssi Grovni
¢ Prevence makulatury, tiskovych
chyb a reklamaci
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Kalibrace a certifikace ofsetového tiskového stroje

ServiceSelect
Machine Calibration

V rédmci tvrdého konkurencéniho boje na trhu archového ofsetového tisku je tr-
vale vysoka kvalita tiskového vystupu zdsadni podminkou uspéchu polygrafic-
kych podnikl. K dosazeni standardizovaného a normovaného vytisku nemalou
meérou prispiva technicky stav vyrobnich zafizeni a pouzité spotfebni materialy.
PrizplUsobeni datovych podkladd charakteristice osvitové jednotky, tiskového
stroje, ale i potiskovanych substratl, tiskovych desek, barev, potahl nebo vlh-
¢eni je tak nedilnou soucasti Zzivota v tiskarné.

Pro¢ provést kalibrace?

1.Kalibrace zajisti barevné nejlepsi
tisk (nic barevné lepsiho nelze
klasickym CMYK procesem vyrobit).
Plné plochy jsou syteé, obrazy jsou
kontrastni a nezalité, maji vybornou
dynamiku, je zachovéna neutralita
tisku.

2.Tiskaf pomoci nastavenych denzit
a kontroly nardstu tiskového bodu
snadno a velmi rychle zabarvi
tiskovy arch do korektni barevnosti
(zvyseni efektivity prace a snizeni
makulatury).

3.Kalibrace zajisti barevnou shodu

s certifikovanym digitalnim natiskem

(klient jej bere jako vzor barevnosti
a chce jeho barevnost reprodukovat
tiskem). Produkce je bez reklamaci
na barevnost.

4.Kalibrace zajisti obchodné/pravni
korektni vyrobni proces (parametry
ISO normy nelze zpochybnit,
pokud je jich dosazeno, je vyroba
v poradku).

5.Kalibrace zajisti srozumitelnou
obchodné/vyrobni komunikaci
s klientem o barevnosti tisku
(tiskédrna produkuje barevnost dle
ISO normy, klient pfipravuje data
pro zvolenou Fogra referenci).

6.Certifikdt shody s ISO normou je
dokladem kvality prace a pomaha
ziskavat zakazniky (ve vybérovych
fizenich ziskava dalsi body do
hodnoceni, nékdy je vibec
podminkou pro Ucast v tendru).
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Kalibrace na shodu s ISO 12647-2

a Fogra51/52 referenci

1. Cilem kalibraci je nalézt takoveé
déavkovani tiskovych barev, aby byla
dosazena maximalni spektralni shoda
s referenci Fogra51/52 v plnych barvach
CMYK (idealni hodnota DE 2—3, zavisi
na typu tiskovych barev a nadechu
tiskového materialu). Tyto hodnoty se
ulozi do Fizeni tiskového stroje napf.
jako denzita a budou slouzit tiskafi pro
realnou praxi, aby maximalné rychle
a presné najel do korektniho vybarveni.

2. PFi tomto dévkovani tiskové barvy bude
provedena kalibrace nardstovych krivek
TVI, aby bylo dosazeno jejich spravného
prabéhu (kirivka A z ISO normy, tedy
15%@40%). To bude zajisténo novymi
kompenzacnimi kfivkami na RIPu
CtP (budou jiné pro kazdy z pouzitych
materiall natirany/nenatirany).

3. Po kalibraci nasleduje certifikace, tedy
overeni shody barevnosti tiskového
procesu s ISO normou a s referenci
Fogras51/52.

Certifika¢ni protokoly

1.Zaznam testl véetné podminek prace
stroje (barvy, guma, desky, vlih¢eni atd.)

2. Zhotoveni protokoll spektralni shody
s ISO 12647-2

3.Zhotoveni protokolu o TVI (40%/80%)
a TVI krivek tisku

4.Zhotoveni spektralniho
a denzitometrického predpisu pro
stabilni a optimalni tisk

5.Certifikdt shody s ISO normou
a referenci Fogra

Inspekce, udrzba & kalibrace

CERTIFIKAT

ey W20

& Shach & Bskon RO

IS0 12647-2:2013
[refarancs Foprasi s

Materidlové a éasové podminky zkousek
1.Kazdy druh papiru napf. KL/BO,

min. 5000 archd

2. Cas zkousek cca 1 den (9-16 hod.)

pro kazdy tiskovy stroj

3.0Orienta¢ni harmonogram:

* 9.00 - 12.00: tiskoveé zkousky
a kalibrace (2 materialy)

e 12.00 - 13.00: méreni a vytvareni
kompenzacnich kfivek pro
CtP, priprava tiskové formy pro
certifikace

¢ 13.00 - 16.00: ovéreni kvality tisku
a certifikace podle ISO 12647-2

Specidlni cena za kalibrace/
certifikace

tiskového stroje A2/B2

— 17 000 K¢& bez DPH

tiskového stroje A1/B1

— 22 550 K¢ bez DPH

tiskového stroje Bo a vice

—28 000 K& bez DPH

cena plati pro kalibrace na 2 materialy
(vétsinou KL/BO)

kalibrace na kazdy dalsi material

— 5500 K¢ bez DPH

Doprava
8 K&/km Praha-zékaznik a zpét

Platebni podminky
faktura se 14denni splatnosti

Nabidku na miru

Vasemu provozu Vam s radosti pripravi
Karel Joukl, +420 602 745 721,
karel.joukl@koenig-bauer.com
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Napsali o nas

Vyrobci a dealeri
nabizeji podporu

Trendem na vyspélych trzich je posileni Ulohy servisu a podpory zakaznika.
V dobé, kdy se pocty prodanych novych stroji snizuji, ostatné vyrobnim a dis-

tribu¢nim firmam nic jiného ani nezbyva.

Uvodni text v prvnim letognim vydani
Novin pro graficky prdmysl ndzorné
ukazuje, jak se v poctech novych
archovych ofsetovych strojd propadl

trh (v roce 2020 jen 3 stroje). Nejedna se
o zadnou vyjimku, vyvoj v Cesku jenom
kopiruje trendy na ostatnich vyspélych
trzich. Poptavka po novych strojich je zda
se nasycena, obnovu strojového parku si
majitelé a manazefi tiskdren rozmysleji
jesté dukladnéji nez driv. Celosvétova
pandemie poptavkovou kfivku po novych
strojich navic silnégji zdeformuje.

Tradi¢ni vyrobci tiskovych strojd
samozfejmeé nikdy nepodcenovali
oblast servisni podpory a zdsobovani
nahradnimi dily. V posledni dobé
v8ak sluzby zakaznikim ziskavaji
novou dimenzi. Kromé standardniho
servisu pribyva ¢innosti spojenych

s komplexngjsi péci o technologie
nainstalované u zakaznikd. Kdyz
ochabuje trh s novymi stroji, zvysuje
se poptavka po pouzitych. Reinstalace
pouzitého stroje vyzaduje zpravidla
dUkladnou repasi a v nékterych
pfipadech i modernizaci a upgrade

8

hardwaru a softwaru. Zkusené tymy
vyrobcl a dealer( nalézaji v této oblasti
dalsi pole plsobnosti. Podobny trend

lze vypozorovat také v pripadé stehovani
strojd, jez byvé ¢asto spojené s repasi.

A nemusi jit jenom o transport cizich
pouzitych strojt, ¢asté jsou i presuny
tiskovych zarizeni v ramci vnitrofiremnich
prestaveb vyrobnich prostor apod.
Nejsou neobvyklé pripady, kdy servisni
organizace pribere do péce i zafizeni jiné
znacky, nez kterou zastupuje.

. \

Programy podpory

Nejvyznamnéjsi svétovi vyrobci
ofsetovych tiskovych stroju, ktefi
maji i na tuzemském trhu vybudovany

zkusSené distribucni a servisni zazemi,
nabizeji zdkaznikdm propracované
programy péce o nainstalované
technologie. Trend se tyka vSech
znacek, které zaujimaji ve strojovych
parcich zdejSich tiskaren vyznamné
trzni podily. Mame na mysli pfedevsim
lidry trhu, jako je Heidelberg, Koenig
& Bauer, Manroland, Komori, RMGT

a dalsi.

Pro pfiklad jsme sahli po firemnim
periodiku Koenig & Bauer (CEE)
WeCare 01 z listopadu 2020.

Druhy nejvetsi svétovy vyrobce
polygrafickych technologii nabizi
zdkaznikdm na vybér nékolik
zakladnich typU servisnich smluy,
které potom mohou byt jeSté doladény
v detailech, a tim se vytvari véjir
kombinaci, jez méa tiskarna k dispozici.
Vyrobce samozrejmeé preferuje
dlouhodobé partnerstvi s uzivatelem
stroji své znacky, ale poskytuje

i jakékoli jiné formy podpory. Koenig &
Bauer nabizi v zdsadé Sest zakladnich
servisnich program, které se lisi
podle fixnich a op&nich funkcich
zarazenych do programu. Podpora
provozovatele stroje je vSak mnohem
8irsi a organizace Koenig & Bauer (CEE)
s ni postupné seznamuje trh. Podobné
programy nabizeji i ostatni vyrobci

a jejich distribu¢ni a servisni firmy.

GKO
(Noviny pro graficky pramysl ¢.1-2021)
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Dalkova udrzba
PressSupport24

V&s§ hospodarsky uspéch zavisi na disponibilité Vaseho tiskového stroje. Jsou-Lli
pri¢inou prostoje technické problémy, jsou zadana rychlé a spolehliva FeSeni.
Proto jsou ovladaci pulty nasich archovych ofsetovych strojl Rapida jiz od roku

1995 sérioveé vybaveny nastroji pro dalkovou diagnostiku.

Vys§si disponibilita diky

rychlé pomoci odbornikt

Nase zakaznicka linka je tu pro Vas

2/4 hodin denné. Nasi odbornici

z oddéleni dalkoveé udrzby vyvolaji
data tykajici se diagnostiky, softwaru
a fizeni prostrednictvim primého online
pripojeni k Vasemu tiskovému stroji.
Prostrednictvim déalkove udrzby lze
vyresit az 80 % pripadd, aniz by byl
nutny zésah servisniho technika pfimo
na miste.

Z dlouhodobého vyhodnocovani sluzby
dalkoveé udrzby vyplyva, ze celych 50 %
nahlasenych pripadl se dokonce vyresi
bez nutnosti zdsahu ze strany personalu
zakaznika. Pouze pétina pak potrebuje
z&sah technika na misté. Oddéleni
zakaznické péce vsak jiz méa predbézne
informace o povaze zavady a mUze
technika na vyjezd vybavit detailnimi
podklady.

David Herman, Director Customer Care
u Koenig & Bauer (CEE) ma s touto

sluzbou i bohaté osobni zkusenosti.

cz.koenig-bauer.com

,Spolecne s kolegy poskytujeme
jazykovou podporu sluzby dalkoveé
udrzby zdkaznikam, ktefi nechtéji
komunikovat napfimo s centralou,
takze m@zu potvrdit, ze se skute¢né
velké mnozstvi nahldsenych pripadu
podafi vyresit na dalku. Minuly tyden
napf. doslo v noci vlivem vypadku
proudu k chybé na systému regulace
vybarveni QualiTronic stroje Rapida
106. Specialista z centraly zavadu za
par minut diagnostikoval a zobrazil

na monitoru ovladaciho pultu stroje
navod, podle kterého obsluha stroje
béhem chvilky chybu odstranila. Stroj
byl tak mimo provoz nanejvys hodinu.
Pokud by musel k zédkaznikovi cestovat
technik, protahla by se odstavka téemer
na celou smeénu.”

Dodani a vyména dilu

béhem nékolika hodin

V mnoha pripadech se také podafri

v ramci dalkove diagnostiky definovat
vadny dil a ihned jej objednat ze
skladu. Vétsina ndhradnich dild

je dostupna ve velkokapacitnich

PressSupport24

skladech Koenig & Bauer a jejich
vyskladnéni funguje stejné jako
dalkova podpora v rezimu 24/7.
Urgentni doruc¢eni nahradniho

dilu k zékaznikovi je tak otazkou
nékolika malo hodin a mnohdy dorazi
k zakaznikovi dfive nez technik, ktery
k tomu dodava: ,Expresni dodani
nahradniho dilu uz v dnesni dobé take
neni nic neobvyklého. Nasi zakaznici
¢asto funguji v nepretrzitém provozu
a minimalizace odstéavek je pro né tedy
klicova. Opakované jsem spolecne

s kolegy vytipovaval na dalku vadny
dil a objednaval vyzvednuti a doruceni
kuryrem. Zaroven jsem naplanoval

i vyjezd technika, ktery dil vymeénil.
Prestoze je to nakladnéjsi varianta,
neni vyjimkou, ze se stroj podafi
zprovoznit béhem nékolika malo
hodin.”

Zakaznicka linka dostupna 24/7

e Moznost jazykové podpory
v ¢estiné

* Inovativni diagnostické nastroje
prostrednictvim online pripojeni
ke stroji

* Snizeni ndkladt v disledku nizsiho
poctu zasahl technikd

* Minimalizace prostojl a vys$si
dostupnost stroje

* Kompletni dokumentace poruch

e Nejvyssi bezpecnost dat diky
pfipojeni prostfednictvim VPN

Sluzba PressSupport24

v ramci servisni smlouvy

V rémci servisni smlouvy mUzete
profitovat z atraktivnich pauséalnich
podminek. Jednou ro¢né zaplatite
pevnou ¢astku za sluzby, které

si sjednate. Ziskate tak dokonaly
prehled a lepsi moznosti planovani.

V réamci servisni smlouvy mate navic
exkluzivni pristup do zdkaznického
portalu Customer Community jako
centralniho komunika¢niho rozhrani
mezi uzivatelem tiskové technologie
a specialisty z Koenig & Bauer.



Customer Community

Digitdlni sluzby jednim dotykem —
nove zazitky v aplikaci

Centralni kontaktni misto mezi uzivateli strojd Rapida a servisem predstavuje Customer Community. Na tomto portéalu

lze nalézt veskeré digitalni nabidky sluzeb pod jednou stifechou. UZivatelé a vyrobci maji pristup ke stejné informacéni

zakladné a jsou pFi spolupraci na stejné urovni.

PressCall zlepsSuje komunikaci pfi dalkove udrzbé. Stisknutim
tlacitka na ovladacim pultu obdrzi technici na hotline vS§echny
informace, které potrebuji. Komunikace se optimalizuje,
odpadaji jazykove bariéry. V systému CRM se automaticky
zalozi zakaznicky pFipad. Je mozné snaze a rychleji najit reseni,
¢imz se zkracuji ¢asy prostojl a zvysSuje se dostupnost stroje.

Pomoci Visual PressSupport lze komunikaci v dalkové
udrzbe jesté vice vylepsit. Vyuzitim funkci modernich
mobilnich zafizeni je mozné pres fotografie, videa, pfenos
zvuku a funkce komentard zprostredkovat pripad dalkové
udrzby jednoduse a primo. Visual PressSupport tak rozsifuje
funkcénost dalkoveé udrzby o poskytnuti pomoci z hlediska
procesni techniky a mechaniky.

Uzivatelé se smlouvou o dalkové udrzbé dostavaji pravidelne
zpravu o vykonu Performance Report. Tato zprava

v pfehledné grafické podobé zobrazuje vykonova data

a klicové ukazatele vykonu stroje. Je mozné porovnavat
udaje o vykonu, odhalovat potencial pro optimalizaci,
redukovat neplanované prostoje a dopredu planovat
udrzboveé prace. Stoupa vykon i dostupnost stroje.

Press Inspection Report shrnuje vysledky inspekci stroje
stejné prehlednou formou. Jednim pohledem rozpoznate
potencialy technického zlepseni i dlvody a dobu trvani
opatfeni udrzby. Kromeé toho se provadi stanoveni priority
potrebnych zasahl podle dopadu na schopnost stroje vyrabét
a podle naléhavosti vymény jednotlivych nahradnich dild.
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Lidé v Koenig & Bauer (CEE)

Nova posila
do tymu

Po lonskéem oc¢ekavaném propadu ob-
jednavek tiskovych strojd, zplsobeném
investi¢ni zdrzenlivosti nasich zékaznik
béhem globalni pandemie, zaznamenala
spole¢nost Koenig & Bauer v letoSnim
roce vyznamné oziveni zajmu doprovaze-
né rekordnim poctem prodejt. Také nase
zastoupeni Koenig & Bauer (CEE) navazalo
na predchozi Uspéchy na polskem, Ceském
i slovenském trhu a stalo se opét celosve-
tovou jednic¢kou — ,Agency of the year”.
Diky stale vetsimu poctu a technologickée

pokrocilosti instalovanych strojd vsak
rostou i naroky na zakaznickou podporu

a kvalitu servisniho tymu. Proto se letos

v [été tym spolupracovnikl opét rozrostl

o dalsiho ¢lena. Oddéleni péce o zakazniky
posilil mechanik Petr Pisl.

Petr neniv polygrafii zddnym novackem
a po v§ech strankach splhuje pozadavky
kladené na mechaniky modernich poly-
grafickych technologii. Po vystudovani
stredni Skoly v Dobrusce zacal pracovat
jako servisni technik a poté jako mecha-
nik-instruktor ve firme Grafitec, pozdéji
vyrobni zavod Koenig & Bauer Grafitec
v Dobrusce, kde pracoval 14 let.
Kolegovi Pislovi je 42 let a Zije nedaleko
Dobrusky. Mezi jeho zaliby patfi napfiklad
cestovani, turistika nebo sjezdové lyzovani
a dokaze ocenit dobreé pivo.
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Novy balicek udrzby
Low-maintenance
gripper shafts

Védeéli jste, Zze Sestibarvovy ofsetovy stroj Rapida 106 s lakovaci jednotkou ma
783 chytadd? Udrzba chytadt a chytadovych hiideli je proto zédsadni pro sprav-
nou funkci stroje a vysokou kvalitu produkce a z4da si svlj ¢as. Zaroven vsak
nabizi velky potencial pro snizeni ¢asovych i personéalnich narokl na udrzbu
stroje. Konstruktéri Koenig & Bauer se proto na tuto oblast zamérili a vysledkem
je nova opce pro stroje stfedniho a velkého formatu.

RA75PRO RA 76 RA 105 RA 106 RA 106X RA 145 RA 164

— — - opce standard opce opce

Chytacova hridel tlakového cylindru — eliminované mazaci body.
Mazaci pumpa v tiskové jednotce.

Funkce

Od predstaveni stroji Rapida v novém
designu v roce 2020 je pro tiskoveé
stroje Koenig & Bauer k dispozici
balicek tudrzby s chytacdovymi
hiidelemi s minimalni tdrzbou.
Tento bali¢ek udrzby pokryva vsechny
hridele chytac¢t v ramci celého stroje
- na vtahovacim bubnu, na kyvném
predchytaci a na tlakovych cylindrech

Snizeni nakladt

Low-maintenance gripper shafts

a predavacich bubnech v tiskovych
jednotkach. Hridele chytact nyni
bézi v utésnenych valivych loziscich
s celozivotni tukovou naplni. Balicek
obsahuje také automatické mazaci
Cerpadla, ktera prostrednictvim rady
progresivnich davkovact dodavaji
mazivo do zbyvajicich pumpy mist

na jednotlivych jednotkéach.

Pocet zbyvajicich mazacich bodd

na chytacovych hridelich je tak
drasticky snizeny. Na stroji formatu
B1 jsou nyni v oblasti nakladani
(vtahovaci buben a kyvny pifedchytac)
pouze 3 misto drive 16 mazacich

mist! Protoze chytacové hridele na
tlakovych cylindrech a predavacich
bubnech jiz nemusi byt mazany
vUbec, je v prvni tiskové jednotce

0 14 mazacich mist méné a 0 28 méné
mazacich bodd v kazdé z nasledujicich
tiskovych a lakovacich jednotek.

U osmibarvovych strojd Rapida 106 /
Rapida 106 X s lakovaci jednotkou to
znamena odstranéni 251 mazacich
bodu. Automatické mazaci pumpy
navic poskytuji dal§i Usporu ¢asu
pfiudrzbé.

Vyhody

« Niz§i naroky na udrzbu pri zachovani
zivotnosti chytacovych hrideli

e Podstatné méné ¢asu straveného
udrzbou, zejména v pripadé
vysokych vyrobnich vykon(

* Vy§S§idisponibilita stroje pro
produkci znamena vyssi prijmy

e Znatelné niz8i pracovni zatizeni
obsluhy strojt / personéalu udrzby

e Snizeni makulatury diky mens§imu
riziku zaspinéni arch Ukapy maziva

Rapida 106-8 SW 4+L bez balicku udrzby (80 000 000 arch(i/rok)

Hodinovéa sazba 283 €

Rapida 106-8 SW4+L s balickem udrzby (80 000 000 archi/rok)

Hodinové sazba 283 €

Casova Uspora s nizkoudrzbovymi htidelemi a mazacimi pumpami

3440 min. + 3070 min.

Casova Uspora s balickem udrzby za rok

6510/ 60 min. — 108,5 hod.

Finan¢ni uspora s balickem udrzby za rok

108,5 hod.x283 € — 30 700 €

Produktivita stroje Rapida 106-8 SW4+L bez balicku udrzby

13 787 tiskovych uloh za rok

Produktivita stroje Rapida 106-8 SW4+L s balickem udrzby

14 090 tiskovych uloh za rok

cz.koenig-bauer.com
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